Koneen IP-osoitteen selvittaminen

Selaimella

Avaa selain ja kirjoita osoitteeksi ip.metropolia.fi

Komentokehoitteesta

1. Avaa alhaalta vasemmalta hakukentta, kirjoita siihen cmd (Command Prompt) ja avaa se.
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2. Kirjoita ikkunaan komento ipconfig ja paina enter.

K [EX Command Prompt - O X
Microsoft Windows [Version 10.0.19044.1586]
(c) Microsoft Corporation. All rights reserved.

Z:\>ipconfig

Windows IP Configuration

Ethernet adapter Ethernet:

Connection-specific DNS Suffix . : staff.wks.metropolia.fi
IPv4 Address. 5 coc oo o

Subnet Mask . . . . . . . . . .. 255.255.255.0

Default Gateway .

Tunnel adapter Teredo Tunneling Pseudo-Interface:

Connection-specific DNS Suffix
IPv6 Address. o o oo
Link-local IPvé Address .
Default Gateway .

z:\>ipconfig

3. Osoite on léytyy kuvanmukaisesti (saatat joutua kelaamaan ikkunaa ylospain) IPv4 Address kohdasta ja osoite muotoa on 10.XX.XX.XX.

Miten toimin ongelmatilanteessa?

1. Kéaynnista uudelleen tietokoneesi ja laite, jossa vika ilmenee. Kokeile toimintoa vieléa kerran.


http://ip.metropolia.fi

2. Jos yrittdmasi toiminto tapahtuu nettiselaimessa, yrita toimintoa uudestaan incognito- eli private-ikkunassa ja toisessa selainohjelmassa.
3. Yrité etsia ratkaisu tietohallinnon sivustosta kayttamalla seuraavia tiedonhakutapoja:

. sivuston vasemmanpuoleinen navigointivalikko

. wikin oma hakukone (oikea ylanurkka)

. yleinen hakukone, kuten Google Search

. aakkosellinen avainsanaluettelo

UKK - Usein kysytyt kysymykset

PConoT

Jos ongelma ei selvinnyt, ota yhteytta helpdeskiin hyvan kaytannén mukaisesti. Liita kirjalliseen yhteydenottoon aina koko ruudun kuvakaappaus ongelm
atilanteesta.

Ohjeet yhteydenottoon Yhteystieto

Lomakkeella https://hd.metropolia.fi
Sahkopostitse helpdesk@metropolia.fi
Puhelimitse 09 7424 6777 (arkisin klo 8-16)

Find Computer's IP address
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