VPN-palvelu vaihdetaan Cisco AnyConnectista Palo Alto
GlobalProtectiin

Pallo vaihtuu
Vanha tuttu "Ciscon pallo" poistuu Metropolian yllapitamien tietokoneiden tehtavapalkeista.

Ei ole kuitenkaan syyta huoleen, silla tilalle on jo tullut uusi pallo: Palo Alto GlobalProtectin pallo. Ciscon pallossa oli sininen ja vihred nauha ymparilla.
GlobalProtectin pallo on kokonaan harmaa.

Ota kayttoon Palo Alto GlobalProtect nyt. Cisco AnyConnect poistuu kaytdsta lopullisesti maaliskuun 2024 lopussa, ja sen pallo saattaa kadota jo
aikaisemmin tietokoneestasi. Kayttd onnistuu tietohallinnon sivustolla julkaistun ohjeen mukaan.

Monivaiheinen tunnistautuminen

Palo Alto GlobalProtectin kaytto ei ole vaikeaa. Se toimii samalla periaatteella kuin Cisco AnyConnect, mutta kayttoliittymé& on hieman erilainen. Jos olet jo
ottanut kayttdon monivaiheisen tunnistautumisen, sita vaaditaan kirjautumisen yhteydessa.

Monivaiheinen tunnistautuminen on tulossa pakolliseksi Metropoliassa. Jos et ole vielé ottanut kaytt6on monivaiheista tunnistautumista, se kannattaa

tehd& hyvissa ajoin tietohallinnon sivustolta I0ytyvan ohjeen mukaan. Liséa tietoa monivaiheisen tunnistautumisen kayttddnotosta Metropoliassa
loydéat aikaisemmasta OMA-tiedotteesta.

GlobalProtect omiin laitteisiin ja mobiililaitteisiin myéhemmin
Palo Alto GlobalProtect ei ole viela kéytossa muissa kuin Metropolian yllapitamissé Windows ja macOS-tietokoneissa, kuten tyokannettavissa. Se otetaan

mydhemmin kayttéon myds omille tietokoneille sek& mobiililaitteille ennen maaliskuun 2024 loppua. Silloin tiedotamme asiasta erikseen ja julkaisemme
ohjeet.

Ystavallisin terveisin
Helpdesk

Otathan yhteytta tiedotteeseen liittyvissa sekd muissa Metropolian IT-asioissa Helpdeskiin seuraavasti:
Puhelinpalvelu: 09 7424 6777

Palvelupyynnét: https://hd.metropolia.fi / helpdesk@metropolia.fi

Usein kysytyt kysymykset: https://tietohallinto.metropolia.fi/l UKK
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