Helpdesk-palvelupyynnon tekeminen

Web-lomakkeella
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1. Mene tietokoneesi tai mobiililaitteesi selaimella osoitteeseen https://hd.metropolia.fi
2. Voit halutessasi vaihtaa kielen sivun oikeasta ylakulmasta
3. Kirjaudu palveluun Metropolian kayttajatunnuksellasi

Uusimmat tiedotteet

Tervetuloa uudistuneeseen asiakasportaaliin! Welcome to the renewed customer portal!
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Iahettaa tutkiaja ke
In the portal, you can send tickets to Metropolia's expert teams and also view and comment on previously created tickets.
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Helpdesk IT-hankinta Toimitilapalvelu Hankintapyynté Kirjastopalvelu

1. Valitse "Helpdesk"
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Uusi Helpdesk

Kalkki pakolliset kentat on merkitty asteriskilla (+)

sahksposti
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fitetiedostot

Pudota tiedostot tahan.
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1. Tayta lomake. Tahdella merkityt kentat ovat pakollisia. Mahdollisimman tarkka kuvaus nopeuttaa palvelua. Esimerkiksi seuraavista tiedoista voi
olla tapauksesta riippuen hyotya:

. Nayttdéruudulle ilmestynyt virheilmoitus mahdollisine virhekoodeineen

. Kuvaruutukaappaus vikatilanteesta liitetiedostona

. Ajankohta, jolloin virhetilanne todettiin

. Onko vika havaittu vain yhdella vai useammalla tietokoneella? Ovatko muut todenneet saman vian?

. Onko tietokone tai muu virheellisesti toimiva laite yritetty kaynnistda uudelleen. Jos ei, kdynnista se ja mainitse asiasta palvelupyynndssa.

2. Liitd mahdollinen kuva tai muu lisétietoa antava tiedosto, raahaamalla tiedosto liitetiedostoalueelle.
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https://hd.metropolia.fi/

3. Laheté pyynto Laheta-painikkeella
4. Kirjaudu ulos painamalla nimeési sivun ylareunasta.

Sahkdpostitse

Voit myos lahettéaa palvelupyyntdsi sdhkopostitse osoitteeseen helpdesk@metropolia.fi

Helpdesk - service request submission


https://wiki.metropolia.fi/display/itservices/Helpdesk+-+service+request+submission
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