Aanet eivat kuulu. Mita tehda?

Aanenvoimakkuuden s&ato ja mykistys

Onko tietokoneen aani mykistetty?

Miten mykistyksen saa pois?

Onko aanenvoimakkuus nollassa?

Jos tietokoneessa on kaiuttimet tai kuulokkeet
Youtuben &anet

Aénet Rannettavissa tietokoneissa

Miten toimin ongelmatilanteessa?

Aanenvoimakkuuden saato ja mykistys

Ruudun oikeassa alanurkassa on kellonajan ja paivaméaaran vasemmalla puolella pienia kuvakkeita.

Kuvassa &anenvoimakkuuden saadon pikakuvake.

s

Onko tietokoneen &ani mykistetty?

Jos tietokoneen a&ni on mykistetty, kaiuttimen vieressé nakyy rasti.
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Miten mykistyksen saa pois?
1. Klikkaa hiiren vasemmalla painikkeella kaiuttimen kuvaa.

2. Klikkaa kaiuttimen kuvaa, jolloin rastin tilalle tulee kaaria.

Headset Earphone (Jabra EVOLVE 20 MS)
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Onko danenvoimakkuus nollassa?

1. Klikkaa hiirella kaiuttimen kuvaa ruudun oikeasta alanurkasta.

2. Jos aanenvoimakkuuden saadin on harmaa ja numero on nolla, aénet eivat kuulu lainkaan.
3. Mene hiirellé saatimen kohdalle.

4. Pida hiiren vasen nappain pohjassa ja liikuta hiirta hitaasti oikealle, kunnes saavutat sopivan &anenvoimakkuuden.



Headset Earphone (Jabra EVOLVE 20 MS)
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Jos tietokoneessa on kaiuttimet tai kuulokkeet

* Jos tietokokneessa on kaiuttimet, tarkista, etté niiden sahkdjohto on seinéssa ja etté kaiuttimien virta on kytketty paélle. Toiminta vaihtelee
kaiutinmalleittain.

® Joidenkin kuulokkeiden johtoon on kiinnitetty oma &anenséadin. Kokeile "rullata” saadinta kuulokkeet korvillasi.
® Varmista, etta kaiuttimien tai kuulokkeen johto on kunnolla kytketty tietokoneeseen. Merkisté ja mallista riippuen kytkenta on joko USB-

kaapelilla tai perinteisella pydreédn muotoisella kuulokeliitannalla. Jos kaiuttimen tai kuulokkeen liitin on perinteinen pyorea liitin, se kytketaén
tietokoneessa yleensa vihreaan liittimeen.

Youtuben &anet

7 Muntappéarikin on-alka
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S&&da Youtubessa aani ja poista mykistys seuraavasti
1. Siirra hiiren osoitin Youtube-videon paélle.

2. Videondkymén vasempaan alareunaan ilmestyy silloin palkki, jossa on mukana myds aanenvoimakkuuden saédin ja kaiuttimen kuva, josta youtuben
aanen voi mykistaa.

Adnet kannettavissa tietokoneissa



Kannettavissa tietokoneissa on myds omia dénenséatdmahdollisuuksia, joiden toiminta riippuu kannettavan tietokoneen merkisté ja mallista. Joskus &ania
voi saatéa esimerkiksi kannettavan oman néppaimiston ja nayttéruudun valissa sijaitsevasta kosketuspaneelista tai tavallisista painonapeista. Joissakin
kannettavissa saato tapahtuu F-alkuisilla nappaimilla nappaimistén ylalaidasta. Etsi F1-F12 -nappaimisté ne, joissa on kaiuttimen kuva. Jos ldydat
sellaisen nappaimen, jossa on esim. F8-merkinnan vieressa eri varinen kaiutin, jonka vieressa on nuoli ylospain, saattaa se olla aanenvoimakkuuden
saadin. Jos tallainen séadin 16ytyy, sité yleensa voi kayttad painamalla kannettavan nédppéimistén vasemmasta alanurkasta Fn-néppéin pohjaan ja
painelemalla sitten tatéa edelld mainittua nappéinta niin kauan, kunnes danen voimakkuus nousee.

Esimerkki adnenvoimakkuutta saatelevista F-nappaimista

Miten toimin ongelmatilanteessa?

1. Kaynnisté uudelleen tietokoneesi ja laite, jossa vika iimenee. Kokeile toimintoa viela kerran.

2. Jos yrittamasi toiminto tapahtuu nettiselaimessa, yrita toimintoa uudestaan incognito- eli private-ikkunassa ja toisessa selainohjelmassa.
3. Yrité etsia ratkaisu tietohallinnon sivustosta kayttamalla seuraavia tiedonhakutapoja:

. sivuston vasemmanpuoleinen navigointivalikko

. wikin oma hakukone (oikea ylanurkka)

. yleinen hakukone, kuten Google Search

. aakkosellinen avainsanaluettelo

. UKK - Usein kysytyt kysymykset
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Jos ongelma ei selvinnyt, ota yhteytt& helpdeskiin hyvan kaytannén mukaisesti. Liita kirjalliseen yhteydenottoon aina koko ruudun kuvakaappaus ongelm
atilanteesta.

Ohjeet yhteydenottoon Yhteystieto

Lomakkeella https://hd.metropolia.fi
Sahkopostitse helpdesk@metropolia.fi
Puhelimitse 09 7424 6777 (arkisin klo 8-16)

No Sound in Windows 10. What to Do?
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