Ensimmainen kirjautuminen kannettavalle

Jotta voit kayttaa kannettavaa omalla kayttajatunnuksellasi myds ilman verkkoyhteytta tai esimerkiksi kotonasi, kirjaudu siihen ensin yhden kerran
Metropolian kampuksella. Tallgin kayttajatunnuksesi tallentuu kannettavalle kampuksilla toimivan langattoman (tai tydpisteiden telakoissa langallisen)
verkkoyhteyden kautta. Huomaa myds, etta jos vaihdat salasanaasi, uusi salasanasi paivittyy kannettavalle vasta kirjautuessasi sisaan kampuksella.

. Mene mille tahansa Metropolian kampukselle.

. Kaynnista kannettavasi.

. Paina CONTROL+ALT+DEL.

Kirjaudu sisaan Metropolian kayttajatunnuksellasi.

. Odota, etta naet Windowsin tydpdydan.

. Kirjaudu ulos.

. Testaa viela varmuuden vuoksi kirjautumista ilman verkkoyhteytta.
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Miten toimin ongelmatilanteessa?

1. Kéynnista uudelleen tietokoneesi ja laite, jossa vika ilmenee. Kokeile toimintoa vielé kerran.

2. Jos yrittamasi toiminto tapahtuu nettiselaimessa, yrité toimintoa uudestaan incognito- eli private-ikkunassa ja toisessa selainohjelmassa.
3. Yrita etsia ratkaisu tietohallinnon sivustosta kayttamalla seuraavia tiedonhakutapoja:

. sivuston vasemmanpuoleinen navigointivalikko

. wikin oma hakukone (oikea yléanurkka)

. yleinen hakukone, kuten Google Search

. aakkosellinen avainsanaluettelo

. UKK - Usein kysytyt kysymykset

Do 0TL

Jos ongelma ei selvinnyt, ota yhteytta helpdeskiin hyvan kaytannon mukaisesti. Liita kirjalliseen yhteydenottoon aina koko ruudun kuvakaappaus ongelm
atilanteesta.

Ohjeet yhteydenottoon Yhteystieto

Lomakkeella https://hd.metropolia.fi
Sahkopostitse helpdesk@metropolia.fi
Puhelimitse 09 7424 6777 (arkisin klo 8-16)
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