Tulostusongelmia-Q & A

Monitoimilaite ei tulosta

Monitoimilaitteesta tai tulostimesta on vari loppunut
Monitoimilaitteessa on paperitukos

Kuinka laitan tulostimen oletustulostimeksi?

Kuinka tulostan yksipuolisen tulosteen?

Monitoimilaite ei tulosta
Tarkista, ettei monitoimilaitteen néaytdssa ei ole mitéaan virheilmoitusta eik& mik&an varoitusvalot pala.

Jos mitédan nakyvaa syyta tulostuksen epdonnistumiseen ei ole, kdynnistd monitoimilaite uudelleen.

Mikali uudelleenkaynnistys ei auta, ilmoita asiasta kiinteiston aulapalveluille tai tee ystavallisesti asiasta palvelupyyntd helpdeskiin. Palvelupyyntddn tulisi
kertoa monitoimilaitteessa oleva vika, laitteen sijainti ja tapahtuman paivamaara seka kellonaika.

Monitoimilaitteesta tai tulostimesta on véri loppunut
Kun kyseessa on monitoimilaite, varien lisdyksen hoitaa aulapalvelut. lmoita asiasta kiinteiston aulapalveluille.

Kun tulostimesta on vari loppunut tai loppumasssa, jos nayttdpaneeliin tulee ilmoitus tai tulostusjélki on epatasaista. Varitulostimissa jo yhden vérin

loppuminen voi estéa kokonaan tulostamisen. Kayttajatuki vaihtaa verkko- ja oheistulostimien varit, joten tee asiasta ystavallisesti palvelupyynté helpdeskille
. Pyynndssa tulisi kertoa, ettd mista laitteesta on kyse, mika véri on lopussa seka missa laite sijaitsee.

Monitoimilaitteessa on paperitukos
Monitoimilaitteet antavat ohjeita naytdsséa tukoksen poistamiseksi.

Noudata laitteen antamia ohjeita. Mikéli et saa paperitukosta poistettua laitteen ohjeiden avulla, ilmoita asiasta kiinteiston aulapalveluille.

Kuinka laitan tulostimen oletustulostimeksi?
Avaa tulostimet napsauttamalla Start (Kaynnist&).

Valitse Devices and Printers (Laitteet ja tulostimet).

Hiiren kakkospainikkeella napsauta haluamaasi tulostinta ja valitse Set as default printer (Aseta oletustulostimeksi).

Kuinka tulostan yksipuolisen tulosteen?
Tulostaminen yksipuolisena

Printing problems - FAQ
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