Mitd teen, jos en paase kirjautumaan johonkin palveluun?

® En paase kirjautumaan mihinkaan Metropolian palveluun, mita teen?
® En paase kirjautumaan pilvipalveluihin (Google, Microsoft), mita teen?
® En paase kirjautumaan Microsoft Teamsiin, mita teen?
© Jos et paase kirjautumaan Microsoft Teamsin tydpoytasovellukseen
© Jos et paase kirjautumaan Microsoft Teamsiin selaimella
® En paase kirjautumaan selaimella sahkdpostiini, mité teen?
® En paase kirjautumaan Microsoft Outlook -tydpoytasovelluksella sahkdpostiini, mita teen?
© Miten korjaan sahkdpostitilin asetukset Outlook-tydpdytasovelluksessa?
© Miten uudelleenasettelen sahkdpostitilini Outlook-tydpoytasovelluksessa?
® En paase kirjautumaan Adobe Creative Cloud -palveluihin, mita teen?
® En paase kirjautumaan Metropolian sisdiseen palveluun, mita teen?
® En péaéase kirjautumaan Zoom-videoneuvotteluohjelmaan, mita teen?
© Mita teen, jos en péaase kirjautumaan Zoom-videoneuvotteluohjelman tydpdytaversioon?
© Mita teen, jos en paase kirjautumaan Zoom-videoneuvotteluohjelman selainversioon?
En paése kirjautumaan langattomaan eduroam-verkkoon, mita teen?
En péaése kirjautumaan langattomaan metropolia-guest-verkkoon, mité teen?
En péase kirjautumaan Dynasty 10 -jarjestelméaan (JEMMA), mité teen?
Miten toimin ongelmatilanteessa?

(D Kirjautumisohjeet

Varmista kaikissa tapauksissa ensin, etta olet kirjautunut oikealla tunnuksen muodolla palveluun ja etta olet aktivoinut kayttajatunnuksesi.

En paase kirjautumaan mihinkaan Metropolian palveluun, mité teen?

1. Tili pitad aktivoida ennen kuin paaset kirjautumaan palveluihin. Jos et ole viela aktivoinut tilidsi, tee se ohjeiden Miten aktivoin kayttajatunnukseni?
mukaan.

1 Kayttgjatunnuksen aktivointi

Kayttajatunnus on mahdollista aktivoida viimeistaan opintojen alkamispaivana.

. Yrit& uudestaan selaimen incognito- eli private-ikkunassa ja toisella selaimella.

. Varmista, etta kirjaudut oikealla kayttajatunnuksen muodolla palveluun.

. Syota salasana huolellisesti iiman selaimen automaattitdydennysta. Varmista, ettet tehnyt kirjoitusvirhetta.

. Vaihda salasanasi.

. Yrité uudelleen.

. Varmista, etta opinto-oikeutesi on voimassa kirjautumalla pankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella opintopolku.fi-palveluun.
a. Avaa Opintoni/My studies -valilehti.
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b. Etsi kohta Metropolia ammattikorkeakoulu.
c. Klikkaa nuolta ndhdéksesi tiedot opinnoista.


https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=260278058
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=192189876
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=260277987
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=192189876
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=260278058

IMETROPOLIA AMMATTIKORKEAKOULU

Avoimen opinnot (2023—2024, aktiivinen)

d. Tarkista, ettd opiskeluoikeutesi on voimassa.

Tradenomi tietojenkésittely (2023—2026, aktiivinen)

I Opiskeluoikeuden voimassaoloaika: 14.8.2023 — 31.12.2026 I

Tila % 14.8.2023 aktiivinen
Luackittelu Afkuiskoulutus
Listiedot A

Korkeakoulun opiskelucikeuden tyyppi  Ammattikorkeakoulututkinto
Maksettavat lukuvuosimaksut

Lukukausi-ilmeittautuminen Alku Loppu Tila

1.1.2024  31.7.2024 Lasnad
1.8.2023 31.12.2023  Ldsnd

Tutkinto Tradenomi (AMK), tietojenkasittely
Virta-datasta saatu nimi - Tradenomi tietojenkdsittely

Oppilaitos [ toimipiste  Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

SUORITUS KESKEN

e. Jos opinto-oikeutesi ei ole voimassa, ota yhteytta Metropolian Opiskelija- ja hakijapalveluihin.

Jos ongelma jatkuu, siirry kohtaan Miten toimin ongelmatilanteessa?

En paase kirjautumaan pilvipalveluihin (Google, Microsoft), mita teen?

(D Viive kayttéonotossa

Huomioi, etta pilvipalveluiden kayttéehtojen hyvaksymisen ja palvelujen aktivoitumisen valilla on viive. Microsoftin pilvipalveluissa viive on n. 2
tuntia, Googlen pilvipalveluissa n. 2—4 tuntia.

. Varmista, etta olet hyvaksynyt pilvipalveluiden kayttéehdot. Ohjeet: Pilvipalvelut.

. Yritd uudestaan selaimen incognito- eli private-ikkunassa ja toisella selaimella.

. Varmista, etté kirjaudut oikealla kayttajatunnuksen muodolla palveluun (tunnus@metropolia.fi, esim. matmeik@metropolia.fi, ei séhkdpostiosoite).
. Syo6ta salasana huolellisesti iiman selaimen automaattitdydennysta. Varmista, ettet tehnyt kirjoitusvirhetta.

. Kokeile paasetkd kirjautumaan salasanallasi https://oma.metropolia.fi-palveluun. Jos et, vaihda salasanasi ja yrita uudelleen.

A WNPRE

Jos ongelma jatkuu, siirry kohtaan Miten toimin ongelmatilanteessa?

En paase kirjautumaan Microsoft Teamsiin, mita teen?

Jos et paase kirjautumaan Microsoft Teamsin tydpdytasovellukseen
1. Kokeile paasetkd kirjautumaan selaimen kautta Teamsiin osoitteessa https://office.com.

2. Jos péasit, siirry ohjeisiin Microsoft Teams -tyopdytasovellus ei toimi, mité teen?.
3. Varmista, etta olet hyvéaksynyt pilvipalveluiden kayttdehdot. Ohjeet: Pilvipalvelut.

@ Viive kayttoonotossa

Huomioi, etté pilvipalveluiden kayttdehtojen hyvaksymisen ja palvelujen aktivoitumisen valillé on viive. Microsoftin pilvipalveluissa viive
on n. 2 tuntia, Googlen pilvipalveluissa n. 2—4 tuntia.

4. Varmista, etté kirjaudut oikealla kayttajatunnuksen muodolla sovellukseen (tunnus@metropolia.fi, esim. matmeik@metropolia.fi, ei
séhkdpostiosoite).


https://www.metropolia.fi/fi/opiskelu-metropoliassa/yleista-tietoa-opiskelusta/opiskelijapalvelut
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=257366253#Mit%C3%A4teen,josenp%C3%A4%C3%A4sekirjautumaanjohonkinpalveluun?-Mitentoiminongelmatilanteessa?
https://wiki.metropolia.fi/display/tietohallinto/Pilvipalvelut
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=192189876
http://metropolia.fi
mailto:matmeik@metropolia.fi
https://oma.metropolia.fi
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=260277987
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=257366253#Mit%C3%A4teen,josenp%C3%A4%C3%A4sekirjautumaanjohonkinpalveluun?-Mitentoiminongelmatilanteessa?
https://office.com
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=262078828
https://wiki.metropolia.fi/display/tietohallinto/Pilvipalvelut
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=192189876
http://metropolia.fi
mailto:matmeik@metropolia.fi

5. Syoté salasana huolellisesti ilman automaattitdydennysta. Varmista, ettet tehnyt kirjoitusvirhetta.
6. Kokeile paésetkd kirjautumaan salasanallasi https://oma.metropolia.fi-palveluun. Jos et, vaihda salasanasi ja yrita uudelleen.

Jos ongelma jatkuu, siirry kohtaan Miten toimin ongelmatilanteessa?

Jos et paase kirjautumaan Microsoft Teamsiin selaimella

1. Varmista, etta olet hyvaksynyt pilvipalveluiden kayttéehdot. Ohjeet: Pilvipalvelut.

@ Viive kayttoonotossa

Huomioi, etté pilvipalveluiden kayttéehtojen hyvaksymisen ja palvelujen aktivoitumisen valilléa on viive. Microsoftin pilvipalveluissa viive
on n. 2 tuntia, Googlen pilvipalveluissa n. 2—4 tuntia.

. Varmista, etté kirjaudut oikeassa osoitteessa https://office.com.

. Varmista, etta kirjaudut oikealla kayttajatunnuksen muodolla palveluun (tunnus@metropolia.fi, esim. matmeik@metropolia.fi, ei s@hkdpostiosoite).
. Yritd uudestaan selaimen incognito- eli private-ikkunassa ja toisella selaimella.

. Syota salasana huolellisesti ilman selaimen automaattitdydennysta. Varmista, ettet tehnyt kirjoitusvirhetta.

. Kokeile paasetko kirjautumaan salasanallasi https://oma.metropolia.fi-palveluun. Jos et, vaihda salasanasi ja yrité uudelleen.
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Jos ongelma jatkuu, siirry kohtaan Miten toimin ongelmatilanteessa?

En paase kirjautumaan selaimella sdhkdpostiini, mita teen?

@ Jos olen ulkomailla

Ulkomailta paasee kirjautumaan Metropolian séhkdpostiin toistaiseksi vain VPN-etdyhteyden kautta. Katso tiedote OMAsta ja lue ohjeet VPN-
etayhteyden kaytosta.

1. Yritd uudestaan selaimen incognito- eli private-ikkunassa ja toisella selaimella.

. Varmista, etta kirjaudut oikeassa osoitteessa https://mail.metropolia.fi. Metropolian sdhkdpostia voi selaimella kdyttd&d ainoastaan tdman osoitteen
kautta.

. Varmista, etta kirjaudut oikealla kayttajatunnuksen muodolla palveluun (pelkka lyhyt tunnus, ei séhkdpostiosoite).
. Syo6ta salasana huolellisesti iiman selaimen automaattitdydennysta. Varmista, ettet tehnyt kirjoitusvirhetta.
. Kokeile paasetkd kirjautumaan salasanallasi https://oma.metropolia.fi-palveluun. Jos et, vaihda salasanasi ja yrita uudelleen.

g~ w

Jos ongelma jatkuu, siirry kohtaan Miten toimin ongelmatilanteessa?

En paase kirjautumaan Microsoft Outlook -tyopoytasovelluksella saéhkdpostiini, mita teen?

@ Jos olet ulkomailla

Ulkomailta paasee kirjautumaan Metropolian séahkopostiin toistaiseksi vain VPN-etayhteyden kautta. Katso tiedote OMAsta ja lue ohjeet VPN-
etayhteyden kaytosta.

1. Yrita kirjautua selaimen kautta séhkdpostiisi osoitteessa https://mail.metropolia.fi.
2. Varmista, etta kirjaudut oikealla kayttajatunnuksen muodolla palveluun (pelkka lyhyt tunnus, ei sahkdpostiosoite).
3. Syotéa salasana huolellisesti ilman selaimen automaattitdydennysta. Varmista, ettet tehnyt kirjoitusvirhetta.

Jos péasit kirjautumaan, on vika Outlook-sovelluksen asetuksissa.
1. Seuraa kirjautumisohjeita sivulla Sahkdpostin kayttéonotto Outlook-tyépdytasovelluksessa. Huomioi erityisesti ohjeen kohdat Séahkdpostitilin

kayttéonotto 4-8.
2. Kokeile sahkopostitilin korjaamista ja sahkdpostitilin uudelleenasettelua Outlook-tydpdytasovelluksessa. Ohjeet alla.

Miten korjaan sahkdpostitilin asetukset Outlook-tyépoytasovelluksessa?

1. Avaa Tiedosto/File-valikko.


https://oma.metropolia.fi
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=260277987
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=257366253#Mit%C3%A4teen,josenp%C3%A4%C3%A4sekirjautumaanjohonkinpalveluun?-Mitentoiminongelmatilanteessa?
https://wiki.metropolia.fi/display/tietohallinto/Pilvipalvelut
https://office.com
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=192189876
http://metropolia.fi
mailto:matmeik@metropolia.fi
https://oma.metropolia.fi
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=260277987
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=257366253#Mit%C3%A4teen,josenp%C3%A4%C3%A4sekirjautumaanjohonkinpalveluun?-Mitentoiminongelmatilanteessa?
https://mail.metropolia.fi
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=192189876
https://oma.metropolia.fi
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=260277987
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=257366253#Mit%C3%A4teen,josenp%C3%A4%C3%A4sekirjautumaanjohonkinpalveluun?-Mitentoiminongelmatilanteessa?
https://mail.metropolia.fi
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=192189876
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=211295221
https://oma.metropolia.fi/tiedotteet?p_p_id=AnnouncementPortlet_WAR_announcementportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_AnnouncementPortlet_WAR_announcementportlet_struts.portlet.action=%2Fannouncement%2Fread_announcement&announcementId=178531
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=149652071
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=149652071
https://oma.metropolia.fi/tiedotteet?p_p_id=AnnouncementPortlet_WAR_announcementportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_AnnouncementPortlet_WAR_announcementportlet_struts.portlet.action=%2Fannouncement%2Fread_announcement&announcementId=178531
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=149652071
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=149652071
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2. Avaa Tiliasetukset/Account settings.

Account Informa

|_|1_| Infa
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Microsoft Exchange

%

Open 8 Export

Save As

Account Settings

Save a5 Adobe Change settings for this accot
PDE Account connections.

Settings ~ = Access this account on th

Account Settings...

{C} Add and remove accounts or
change existing connecticn s

3. Valitse Metropolia-séhkopostitilisi.
4. Klikkaa Korjaa.../Repair..., jos toiminto on kaytettévissa.
Account Settings e

Email Accounts
You can add or remove an account, You can select an account and change its settings.
Email  DataFiles RSSFeeds SharePointLlists Internet Calendars Published Calendars Address Books

QNEW< B repair.., chngem @ Setas Default X Remove # &

Name Type
CHE - troco i fi Microsoft Exchange [send from this account by def...

Selected account delivers new messages to the following location:

_@meﬂropolTa‘lT\lnbox
in data file C:\U:ers-.”\outlookmetropol\a.fi‘ast

Close

5. Seuraa ohjeita.
6. Kaynnisté Outlook uudelleen.

Miten uudelleenasettelen sdhkdpostitilini Outlook-ty6pdytéasovelluksessa?



1. Avaa Tiedosto/File-valikko.
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2. Avaa Tiliasetukset/Account settings.

Account Informa

|_"_| Info

e IS 4
Ge

Microsoft Exchange

%

Open & Export

Save As

Account Settings

Cave 25 Adobe Change settings for this acco
PDE Account connections,

Settings ~ " Access this account on th

Account Settings...

{é}* Add and remove accounts or
change existing connection s

3. Valitse Metropolia-séhkopostitilisi.

4. Klikkaa Poista/Remove.
a. Jos Outlook pyytaé luomaan tiedoillesi uuden sijainnin, luo se Datatiedostot/Data files -valikon kautta klikkaamalla Lis&a.../New...
b. Outlook pyytéa varmistusta poistamiselle, vastaa Kylla/Yes.



Account Settings

Email Accounts

You can add or remove an account. You can select an account and change its settings.

Email Diata Files RS55 Feeds SharePoint Lists Internet Calendars Published Calendars Address Books

i New.., ﬁf‘ Change... @

Type

Emetropolia.fi Microsoft Exchange (send from this account by def...

Selected account delivers new messages to the following location:

-meiropolia.ﬁ\lnbox
in data file C:'\.Users'_..'\.Outlool_@metropolia.fi.ost

Close

5. Asettele sahkopostitilisi Outlookiin uudestaan huolellisesti ohjeiden mukaan: Sahkopostin kéayttoonotto Outlook-tyopdytasovelluksessa.
6. Poista kohdassa 4a luomasi ylimaarainen datatiedosto saman valikon kautta, josta loit sen.

Jos ongelma jatkuu, siirry kohtaan Miten toimin ongelmatilanteessa?

En paase kirjautumaan Adobe Creative Cloud -palveluihin, mita teen?

@ Keita taméa koskee

Tama ohje koskee vain henkildkunnan jasenia, joilla on kayttdoikeus Creative Cloud -palveluihin ja opiskelijoita, jotka ovat ostaneet itselleen
Creative Cloud -lisenssin.

. Varmista, etta kirjaudut oikealla kayttajatunnuksen muodolla palveluun (sahkdpostiosoite (etunimi.sukunimi@metropolia.fi).
. Syoté salasana huolellisesti iiman automaattitdydennysta. Varmista, ettet tehnyt kirjoitusvirhetta.
. Varmista, etta olet hyvaksynyt tietojen lahetyksen Adobe Creative Cloud -pilvipalveluun.

a. Kirjaudu sivulle https://amme.metropolia.fi/

b. Valitse Omat tiedot.

WN R



https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=211295221
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=257366253#Mit%C3%A4teen,josenp%C3%A4%C3%A4sekirjautumaanjohonkinpalveluun?-Mitentoiminongelmatilanteessa?
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=192189876
http://metropolia.fi
https://amme.metropolia.fi/metka/
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=182814628
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=182814628

c. Hyvaksy tietojen lahetys Adobelle ja klikkaa Tallenna muutokset.

Kirjaudu ulos

Omat tiedot

ietojen selitykset |Gydat taalts

Perustiedot
Tunnus:
Sukunimi:
Etunimet:
Kutsumanimi:
Amme-numero:

Hyvaksyn tietojen |3hetyksen Adobe Creative Cloud -
pilvipalveluun:

Kayttdsaannat hyvaksytty:
Turvakielto:
Lisndolotiedot

Voi tulla ilmoitus, ettd muutosten tallennus epaonnistui. Siita ei tarvitse valittaa.

d. Saat 30 minuutin kuluessa sahkopostiviestin kayttéoikeuden myoéntémisesta.

Jos ongelma jatkuu, siirry kohtaan Miten toimin ongelmatilanteessa?

En paase kirjautumaan Metropolian sisaiseen palveluun, mita teen?

Metropolian siséisia palveluja ovat esimerkiksi oma.metropolia.fi, tietohallinto.metropolia.fi, elomake.metropolia.fi, moodle.metropolia.fi ja tydasemiin
kirjautuminen.

. Yritd uudestaan selaimen incognito- eli private-ikkunassa ja toisella selaimella.

. Varmista, etta kirjaudut oikealla kayttajatunnuksen muodolla palveluun (pelkka lyhyt tunnus, esim. matmeik, ei sahkdpostiosoite).
. Syo6té salasana huolellisesti iiman selaimen automaattitdydennysta. Varmista, ettet tehnyt kirjoitusvirhetta.

. Vaihda salasanasi.

. Yrit& uudestaan.

O wWNE

Jos ongelma jatkuu, siirry kohtaan Miten toimin ongelmatilanteessa?

En paase kirjautumaan Zoom-videoneuvotteluohjelmaan, mita teen?

@ Zoomin kayttoohjeet

Zoomin kayttdohjeet: Funet Miitti (Zoom)

Mita teen, jos en péase kirjautumaan Zoom-videoneuvotteluohjelman tyépdytaversioon?

1. Noudata huolellisesti kirjautumisohijeita.
2. Syo6téa salasana huolellisesti ja varmista, ettet tehnyt kirjoitusvirhetta.
3. Kokeile paasetkd kirjautumaan salasanallasi https://oma.metropolia.fi-palveluun. Jos et, vaihda salasanasi.

Mita teen, jos en péase kirjautumaan Zoom-videoneuvotteluohjelman selainversioon?

. Noudata huolellisesti kirjautumisohijeita.

. Yritd uudestaan selaimen incognito- eli private-ikkunassa ja toisella selaimella.

. Syo6ta salasana huolellisesti iiman selaimen automaattitdydennysta. Varmista, ettet tehnyt kirjoitusvirhetta.
. Kokeile paasetkd kirjautumaan salasanallasi https://oma.metropolia.fi-palveluun. Jos et, vaihda salasanasi.

A WN P

Jos ongelma jatkuu, siirry kohtaan Miten toimin ongelmatilanteessa?

En paase kirjautumaan langattomaan eduroam-verkkoon, mita teen?


https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=257366253#Mit%C3%A4teen,josenp%C3%A4%C3%A4sekirjautumaanjohonkinpalveluun?-Mitentoiminongelmatilanteessa?
http://oma.metropolia.fi
http://tietohallinto.metropolia.fi
http://elomake.metropolia.fi
http://moodle.metropolia.fi
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=192189876
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=260277987
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=257366253#Mit%C3%A4teen,josenp%C3%A4%C3%A4sekirjautumaanjohonkinpalveluun?-Mitentoiminongelmatilanteessa?
https://tietohallinto.metropolia.fi/download/attachments/176471830/1_1-Kirjautuminen%20-%20Client-v464.pdf?version=1&modificationDate=1581622521000&api=v2
https://oma.metropolia.fi
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=260277987
https://tietohallinto.metropolia.fi/download/attachments/176471830/2_1-Kirjautuminen%20-%20selain.pdf?version=1&modificationDate=1581622522000&api=v2
https://oma.metropolia.fi
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=260277987
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=257366253#Mit%C3%A4teen,josenp%C3%A4%C3%A4sekirjautumaanjohonkinpalveluun?-Mitentoiminongelmatilanteessa?
https://tietohallinto.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=176471830

(i) Eduroamin toiminta

Eduroamin toiminta on laitekohtaista ja on mahdollista, etta verkko ei toimi yksittaisella laitteella vaikka olisit noudattanut ohjeita.

. Varmista, etta noudatit ohjeita huolellisesti: WLAN-verkko eduroam.

. Varmista, etté kirjauduit verkkoon oikealla kayttajatunnuksen muodolla (tunnus@metropolia.fi).

. Syota salasana huolellisesti ja varmista, ettet tehnyt kirjoitusvirhetta.

. Kokeile paasetkd kirjautumaan salasanallasi https://oma.metropolia.fi-palveluun. Jos et, vaihda salasanasi.

A WNP

Jos ongelma jatkuu, siirry kohtaan Miten toimin ongelmatilanteessa?

En paase kirjautumaan langattomaan metropolia-guest-verkkoon, mita teen?

1. Varmista, ettd noudatit ohjeita huolellisesti: WLAN-verkko metropolia-guest.

2. Varmista, etté kirjauduit verkkoon oikealla kayttajatunnuksen muodolla (pelkk& lyhyt tunnus, ei séhkdpostiosoite).
3. Syoté salasana huolellisesti ja varmista, ettet tehnyt kirjoitusvirhetta.

4. Kokeile paasetko kirjautumaan salasanallasi https://oma.metropolia.fi-palveluun. Jos et, vaihda salasanasi.

Jos ongelma jatkuu, siirry kohtaan Miten toimin ongelmatilanteessa?

En paase kirjautumaan Dynasty 10 -jarjestelmaan (JEMMA), mita teen?

@ Koskee henkilokuntaa

Taman vastauksen tiedot koskevat vain Metropolian tyontekijoita, eivat opiskelijoita.

Dynasty 10 -jarjestelmaan on kayttdoikeudet kaikilla Metropolian henkildkunnan jasenilla.
Varmista, etté olet lukenut Dynastyn kirjautumisohjeen OMAssa ja noudattanut sita.
Ohjeen mukaan Dynastyyn kirjaudutaan nain:

1. Valitse Kirjaudu Windows-tunnuksella.

INNOFACTOR' Dynasty 10

* SIGN 1N WITH WINDOWS 1D

Password

SIGHIN

2. Kirjoita Metropolian kayttajatunnuksesi (sama, jolla kirjaudut esim. OMAan).
3. Kirjoita Metropolian salasanasi.
4. Valitse Sign in.


https://wiki.metropolia.fi/display/tietohallinto/WLAN-verkko+eduroam
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=192189876
https://oma.metropolia.fi
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=260277987
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=257366253#Mit%C3%A4teen,josenp%C3%A4%C3%A4sekirjautumaanjohonkinpalveluun?-Mitentoiminongelmatilanteessa?
https://wiki.metropolia.fi/display/tietohallinto/WLAN-verkko+metropolia-guest
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=192189876
https://oma.metropolia.fi
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=260277987
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=257366253#Mit%C3%A4teen,josenp%C3%A4%C3%A4sekirjautumaanjohonkinpalveluun?-Mitentoiminongelmatilanteessa?
https://oma.metropolia.fi/henkilokunnalle/talous-ja-hallinto/laki-ja-arkistopalvelut/asianhallinta/metropolian-asianhallintajarjestelma-dynasty-10

Signin

https://dynastytest. metropoliafi

llzername

Password

Jos ongelma jatkuu, siirry kohtaan Miten toimin ongelmatilanteessa?

Miten toimin ongelmatilanteessa?

1 Kayttgjatunnuksen aktivointi

Olethan aktivoinut kayttajatilisi? Tili pita& aktivoida ennen kuin paaset kirjautumaan palveluihin. Jos et ole viela aktivoinut tiliasi, tee se ohjeiden
Miten aktivoin kayttajatunnukseni? mukaan. Kayttajatunnus on mahdollista aktivoida viimeistdan opintojen alkamispaivana.

1 Opinto-oikeuden voimassaolo

Varmista, etta opinto-oikeutesi on voimassa noudattamalla ohjeita Mita teen, jos en paase kirjautumaan mihinkaan palveluun?.

ﬁ} Jos en ole Metropolian tutkinto-opiskelija

Jos olet ilmoittautunut yksittaiselle Metropolian kurssille ja sinulla on ongelmia tilisi aktivoinnissa tai et paase kirjautumaan Metropolian
palveluun, liitd palvelupyyntodn kopio séhkdpostista, jossa sait ohjeet tunnuksen aktivoimiseen tai kirjautumiseen.

1. Kaynnista uudelleen tietokoneesi ja laite, jossa vika ilmenee. Kokeile toimintoa vieléa kerran.

2. Jos yrittdmasi toiminto tapahtuu nettiselaimessa, yrita toimintoa uudestaan incognito- eli private-ikkunassa ja toisessa selainohjelmassa.
3. Yrité etsia ratkaisu tietohallinnon sivustosta kayttamalla seuraavia tiedonhakutapoja:

. sivuston vasemmanpuoleinen navigointivalikko

. wikin oma hakukone (oikea ylanurkka)

. yleinen hakukone, kuten Google Search

. aakkosellinen avainsanaluettelo

UKK - Usein kysytyt kysymykset

PCopoTE

Jos ongelma ei selvinnyt, ota yhteytta helpdeskiin hyvan kaytannén mukaisesti. Liita kirjalliseen yhteydenottoon aina koko ruudun kuvakaappaus ongelm
atilanteesta.

Ohjeet yhteydenottoon Yhteystieto

Lomakkeella https://hd.metropolia.fi
Séhkopostitse helpdesk@metropolia.fi
Puhelimitse 09 7424 6777 (arkisin klo 8-16)

I can't log in to a service, what should | do?


https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=257366253#Mit%C3%A4teen,josenp%C3%A4%C3%A4sekirjautumaanjohonkinpalveluun?-Mitentoiminongelmatilanteessa?
https://www.google.com
https://wiki.metropolia.fi/display/tietohallinto/Hakemisto
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=257364264
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=257364280
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=257364502
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=257364280#Mitenteenhyv%C3%A4npalvelupyynn%C3%B6n,johonsaanvarmitennopeanjaoikeanvastauksen?-Mitenluonpalvelupyynn%C3%B6nosoitteessahd.metropolia.fi?
https://hd.metropolia.fi/
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=257364280#Mitenteenhyv%C3%A4npalvelupyynn%C3%B6n,johonsaanvarmitennopeanjaoikeanvastauksen?-Mitenluonpalvelupyynn%C3%B6ns%C3%A4hk%C3%B6postitse?
mailto:helpdesk@metropolia.fi
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=257364280#Mitenteenhyv%C3%A4npalvelupyynn%C3%B6n,johonsaanvarmitennopeanjaoikeanvastauksen?-Mitenteenpalvelupyynn%C3%B6nsoittamallahelpdeskinpuhelinpalveluun?
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=262079627
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=260278058
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=257366253#Mit%C3%A4teen,josenp%C3%A4%C3%A4sekirjautumaanjohonkinpalveluun?-Enp%C3%A4%C3%A4sekirjautumaanmihink%C3%A4%C3%A4nMetropolianpalveluun,mit%C3%A4teen?

	Mitä teen, jos en pääse kirjautumaan johonkin palveluun?

