Miten péaivitan Dell-tietokoneeni ajurit?

@ Koskee henkilokuntaa

Taman vastauksen tiedot koskevat vain Metropolian tydntekijoita, eivat opiskelijoita.

G) Milloin kannattaa paivittaa?
Jos tyokoneesi toimii viallisesti, kannattaa ensin kokeilla tehda ajuripaivitys.

1. Liita tietokoneesi sen omaan virtalahteeseen (ei telakka-asemaan).
2. Avaa Dell Command Update -sovellus.
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3. Klikkaa Tarkista/Check.
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Welcome

Dell Command | Update checks on-line for the latest BIOS, driver, firmware, and Dell
application updates for your system. The application downloads and installs the updates as
well

Updates
To check for updates to your system, click CHECK

Latitude E7440

i CHECK
servcereg .

Last Check: 7:67 AM Today
LastUpdate:  3:05PM 3/31/2023

Advanced Driver Restore for Windows Re-installation

Update History If you are restoring your system's device drivers from a fresh operating system installation,
System Information click here to download and install a complete driver library.
Activity Log

() Automatically restart system (when required). 0
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4. Klikkaa Asenna/Install.

!.n. Dell Command | Update v4.8.0 & | _ O X

Selected Updates (2 of 2; 32.8 MB)

S

Latitude E744O Recommended Updates (2 of 2; 32.8 MB)
Service Tag:
Last Check: 7:57 AM Today

LastUpdate:  3:05 PM 3/31/2023

Update History
(O Automatically restart system (when required). ()

System Information
Activity Log
VIEW DHTAILS

INSTALL
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5. Kaynnisté kone uudestaan, jos Dell Command Update pyytaa sita.
6. Jata huomioimatta mahdolliset virheilmoitukset; jotkin paivityksista pystyy asentamaan vain helpdeskista etayhteyden kautta.
7. Klikkaa Sulje/Close.

Dell Command | Update v48.0 & | _ O X
p

Installation Complete

@ 2 of 2 successful

Latitude E7440

— .
Last Check: 7:57 AM Today
Last Update: 8:24 AM Today

Update History

System Information

Activity Log ‘
CHECK
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Miten toimin ongelmatilanteessa?

1. Ké&ynnista uudelleen tietokoneesi ja laite, jossa vika ilmenee. Kokeile toimintoa vielé kerran.

2. Jos yrittamasi toiminto tapahtuu nettiselaimessa, yrité toimintoa uudestaan incognito- eli private-ikkunassa ja toisessa selainohjelmassa.
3. Yrité etsia ratkaisu tietohallinnon sivustosta kayttamalla seuraavia tiedonhakutapoja:

. sivuston vasemmanpuoleinen navigointivalikko

. wikin oma hakukone (oikea yléanurkka)

. yleinen hakukone, kuten Google Search

. aakkosellinen avainsanaluettelo

. UKK - Usein kysytyt kysymykset

®T Q0T

Jos ongelma ei selvinnyt, ota yhteytté helpdeskiin hyvan kaytannon mukaisesti. Liité kirjalliseen yhteydenottoon aina koko ruudun kuvakaappaus ongelm
atilanteesta.

Ohjeet yhteydenottoon Yhteystieto

Lomakkeella https://hd.metropolia.fi
Séahkopostitse helpdesk@metropolia.fi

Puhelimitse 09 7424 6777 (arkisin klo 8-16)


https://www.google.com
https://wiki.metropolia.fi/display/tietohallinto/Hakemisto
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=257364264
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=257364280
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=257364502
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=257364280#Mitenteenhyv%C3%A4npalvelupyynn%C3%B6n,johonsaanvarmitennopeanjaoikeanvastauksen?-Mitenluonpalvelupyynn%C3%B6nosoitteessahd.metropolia.fi?
https://hd.metropolia.fi/
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=257364280#Mitenteenhyv%C3%A4npalvelupyynn%C3%B6n,johonsaanvarmitennopeanjaoikeanvastauksen?-Mitenluonpalvelupyynn%C3%B6ns%C3%A4hk%C3%B6postitse?
mailto:helpdesk@metropolia.fi
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=257364280#Mitenteenhyv%C3%A4npalvelupyynn%C3%B6n,johonsaanvarmitennopeanjaoikeanvastauksen?-Mitenteenpalvelupyynn%C3%B6nsoittamallahelpdeskinpuhelinpalveluun?

How do | update the drivers on my Dell computer?
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