
Huoltokatkoja IT-palveluissa tiistaina 16.5.2023 klo 16.00 - 
24.00
Metropolian palvelinjärjestelmiä huolletaan tiistaina 16.5.2023 klo 16.00 - 24.00. Huollosta seuraa käyttökatkoja useisiin Metropolian tarjoamiin IT-
palveluihin:

opetuksen ja projektien www-palvelut (muun muassa users, vhost, mysql, mysqlproj, projects-palvelimet, , , wiki.metropolia.fi www.metropolia.fi ezproxy.
 ja )metropolia.fi elomake.metropolia.fi

Tiedossa olevat pitemmät katkot seuraaville palveluille:

Palvelupyyntöjärjestelmä Requeste ( ) TI 16.5.2023 klo 16.00 - 17.00.hd.metropolia.fi
 TI 16.5.2023 klo 22.00 - 23.30.moodle.metropolia.fi

Huoltokatko ei koske OMAa ( ).oma.metropolia.fi

Helpdesk tiedottaa -työtila OMAssa

Työtilan jäsenenä

Saat OMAn etusivulla julkaistavat Helpdeskin tiedotteet suoraan sähköpostiisi.
Saat ajankohtaista tietoa Tietohallintopalveluiden toiminnasta ja palveluista.
Voit keskustella ja antaa palautetta Tietohallintopalveluiden toiminnasta (keskustelu-osio). (Työtilaan ei oteta vastaan palvelupyyntöjä – 
yhteydenotot Helpdeskiin vain alla mainittujen yhteystietojen kautta.)

Liity työtilaan näin

1. Valitse OMAn yläreunan vaikosta .Työtilat

2. Valitse .Haku (Liity/Eroa)

3. Kirjoita -kenttään .Tekstihaku Helpdesk tiedottaa

4. Klikkaa Helpdesk tiedottaa -työtilan oikealla puolella sijaitsevaa painiketta  .Liity työtilaan

Ystävällisin terveisin
Helpdesk

Puhelinpalvelu: 09 7424 6777
Palvelupyynnöt:  / https://hd.metropolia.fi helpdesk@metropolia.fi
Tietoa ja ohjeita: https://tietohallinto.metropolia.fi
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