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1 TeamViewer-kayttoluvat macOS-jarjestelmassa

Ennenkuin Helpdesk voi auttaa sinua etayhteydelld sinun on varmistettava ettd TeamViewerin kayttéluvat ovat kunnossa.
Liséatietoja taméan ohjeen kohdassa 3.

1. TeamViewer-ohjelman haku koneelta tai sen asennus

Jos koneesi on Metropolian yllapidossa niin TeamViewer QuickSupport-ohjelma pitéisi olla /Applications-kansiossa.
Voit etsid ohjelman kayttdmalla macOS:n Spotlight-hakua. Sen saat esille otsikkopalkin oikeasta ylareunasta suurennuslasin kuvakkeesta.
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Jos ohjelmaa ei I16ydy koneeltasi niin lataa se allaolevasta linkista:
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Ladattu tiedosto tallentuu kayttamasi selaimen asetusten mukaiseen kansioon, useimmiten se on Downloads (Lataukset)-kansio.
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Favorites Name Size Kind Date Added

@ AirDrop B TeamViewerQs.zip 36,1 MB__ ZIP archive Today at 12.11
@ Recents
A\ Applications
[ Desktop
@ Documents
° Downloads
Locations

Tags

1 of 1 selected, 104,8 GB available

Kun TeamViewerQS.zip-paketti on ladattu se pitaé avata tuplaklikkaamalla sité.
Paketti puretaan ja esiin tulee TeamViewer QuickSupport-ohjelma.
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Favorites Name Size Kind Date Added
@ AirDrop © TeamViewer QuickSupport.app 97,1 MB  Application Today at 12.12
E Recents ! TeamViewerQs.zip 36,1 MB  ZIP archive Today at 12.11

A\ Applications

[ Desktop

@ Documents

0 Downloads
Locations

Tags

1 of 2 selected, 104,7 GB available

Siirra TeamViewer QuickSupport-ohjelma koneen /Applications-kansioon.
Téassa kohtaa joudut mahdollisesti antamaan koneen hallintatunnuksen ja sen salasanan.
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2. TeamViewer-ohjelman kaynnistaminen

Jos ohjelmaa ei ole kaynnistetty koneella koskaan niin macOS saattaa kysyé lupaasi ohjelman kayttoon.
Valitse Open.

- “TeamViewer QuickSuppert.app” is an app
- downloaded from the Internet. Are you sure
you want to apen it?

’ [ Open

Kun TeamViewer-ohjelma on avoinna niin esiin tulee valmiusikkuna.
Voit halutessasi kirjoittaa lyhyesti Description-kenttdan millaista tukea tarvitset ja painaa Save.

@ TeamViewerQS Edit Window Help

® ()  Etatuki/Remote Control

ﬂ7 Metropolia

Allow Remote Control ¥

Odota etdyhteytta/Wait for remote connect

Session code

$65-230-617

Your name

My User Name

Description
Help needed!

Quit

@ Ready to connect (secure connection)




3. Etatukiyhteyden luvat

TeamViewer-ohjelmalle pitdd antaa muutamia oikeuksia etatuen onnistumiseksi.

Naihin asetuksiin paaset TeamViewer QuickSupport-ohjelman Help-valikosta valitsemalla Check system access.
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TARKEAA! Accessibility (etdhallinta)- ja Full Disk Access (tiedostojen kopiointi)-asetukset vaativat etta kaytt&jalla on koneeseen admin-
oikeudet!

Oletusarvoisesti etékatselu (Screen Recording) ja etahallinta (Accessibility) on TeamViewer-ohjelmalta kielletty.
Jos koneesi kayttojarjestelmé on macOS Catalina 10.15 (tai uudempi) joudut antamaan Screen Recording-luvan etté tukihenkild nédkee koneesi nayton.
Screen Recording-luvan voit antaa painamalla Open Screen Recording Preferences-painiketta.
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Esiin tulee ilmoitus, valitse tdssa Open System Preferences.

— “TeamViewer QuickSupport.app” would like to
record this computer's sereen.

i |
l ﬂ' Grant accass to this application in Sacurity & Privacy
preferences, located in System Preferences.

T DOpen Syslem Preferences Doy

Esiin tulee Security & Privacy-saatimen Privacy-valilehti jossa pité& vasemmalta listalta valita Screen Recording-osio.

Valitse oikealla olevien ohjelmien joukosta TeamViewer QuickSupport ja laita sen kohdalla valinta paalle.
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Jos tulee ilmoitus ettd TeamViewer QuickSupport pitdd sammuttaa niin ohita se painamalla Later.
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Jos tukihenkild tarvitsee koneesi etahallintaa niin siihen tarvitaan Accessibility-lupa.
Accessibility-luvan voit antaa painamalla Request Access-painiketta.

Esiin tulee Security & Privacy-séatimen Privacy-vdlilehti jossa pitdé vasemmalta listalta valita Accessibility-osio.
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Sitten paneelin vasemmassa alareunassa oleva lukko on avattava kayttajatunnuksesi salasanalla.
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Valitse oikealla olevien ohjelmien joukosta TeamViewer QuickSupport ja laita sen kohdalla valinta paélle.
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Kun etékatselun ja etdohjauksen luvat ovat voimassa niin Review System Access-paneeli nayttaa talta:
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TIEDOKSI: Nayton etakatselun ja etdohjauksen luvat ovat voimassa VAIN kun TeamViewer on kaynnissa ja olet antanut etatukiyhteyden alussa siihen
tukihenkildlle luvan.

Etatukiyhteystapahtuman jélkeen voit halutessasi poistaa ndma oikeudet ottamalla ruksit pois edelldmainituissa asetuspaneeleissa mutta se ei ole
tarpeellista koska etdohjauslupa kysytaén aina erikseen jokaisessa TeamViewer-yhteydessa.

4. Etatukiyhteyden avaaminen

Kun tukihenkild yrittdé avata etatukiyhteyden koneeseesi valitse Allow.



Helpdesk Person - Remote Control

Helpdask Parson would like ta view and control vour desktop.
Whould wou likee (o alloe Thal?

Carcel (27) m

Etétukiyhteys avautuu ja tukihenkild padsee auttamaan sinua antamiesi etayhteyslupien puitteissa.

Koneesi oikeaan reunaan tulee paneeli josta voi kdyttaa useita eri tydkaluja kuten mm. chat, tiedostojen siirto tietokoneiden valilla.

% TeamViewer

miy B E ¥ >
5 ¥ Session list £~
Help Person (1 231 231332)v %

www.teamviewer.com

5. TeamViewer-etatukiyhteyden lopetus
Kun haluat sulkea etatukiyhteyden voit tehda sen seuraavilla tavoilla:
® Sulje TeamViewer QuickSupport-ohjelma valitsemalla TeamViewer QuickSupport-valikon Quit-painiketta

® Sulje TeamViewer QuickSupport-ohjelma painamalla Etatuki-valmiusikkunan Quit-painiketta
® Paina koneesi oikeassa reunassa olevan TeamViewer-paneelin oikean ylakulman X-painiketta.
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