Requeste-palvelupyyntdjarjestelma

Kayttotarkoitus
Requeste on palvelupyyntdjarjestelmd, joka auttaa tehtavien, tukipyyntdjen ja palautteiden hallinnassa mm. seuraavissa kayttdtapauksissa:

Tietosuoja- tai tietoturvapoikkeamailmoitus (GDPR)
Turvallisuusilmoitus

Helpdesk

Toimitilapalvelu

Kirjastopalvelu

Osoite

https://hd.metropolia.fi

Kayttboikeudet
Jarjesteman peruskayttdoikeudet maaraytyvat kayttajan roolin mukaan.

Siséiset kayttajat, eli palvelupyyntdjen kasittelijat, saavat oikeudet esihenkilon pyynndsté helpdeskista.

Oppaat
Palvelupyynnon tekeminen ja seuraaminen

Requesten kayttoohjeet (Requesten palvelupyyntdja kasittelevalle henkildkunnalle. Vaatii kirjautumisen.)

Toiminta ongelmatilanteissa

Palvelupyynnét ongelmatilanteista toimitetaan Metropolian Helpdeskiin. Tilanteessa, jolloin palvelupyyntdjarjestelma ei toimi, otetaan yhteytta
sahkopostitse tai puhelimella.

Helpdeskin yhteystiedot

Requeste - the Service Request System


https://hd.metropolia.fi/
https://tietohallinto.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=8553844
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=238192806
https://tietohallinto.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=6587335
https://wiki.metropolia.fi/display/itservices/Requeste+-+the+Service+Request+System
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