Etatydpdytaistunnon aloittaminen VMware Horizon Clientilla

1 Tama ohje on osittain vanhentunut. 23.1.2024 kaytettavat yhteyspalvelimet ovat

= vdi.metropolia.fi (vain henkildkunnalle, monivaiheinen tunnistautuminen)
= campusvdi.metropolia.fi (henkildkunnalle ja opiskelijoille Metropolian siséverkoista)

Ks. myds etusivun kirjautumisohje.

Tata ohjetta paivitetaan lahiaikoina.

Jos etatydpdydéan selainkaytdn ominaisuudet eivat riita tarpeisiisi tai tarvitset jonkin muun etatydpdydista kayttdosi, kaynnistd VMware Horizon Client -
asiakasohjelma. Hiukan alempana kerrotaan myds kuinka voit asentaa ohjelman omalle kotitietokoneellesi.

Huom! Toistaiseksi ainoastaan henkilokunta voi kayttaa etatydpoytia Metropolian verkon ulkopuolelta. Opiskelijoilla ei tdh&n ole mahdollisuutta
lisenssiteknisisté syista.+

VMware Horizon Clientin kdynnistdminen

1. Tietohallinnon yllapitamisséa tydasemissa tama asiakasohjelma on valmiiksi asennettuna ja I0ydat sen Start Menusta/Kéynnista-valikosta
helpoiten néin:
a. Klikkaa Kaynnista-valikon oikealla puolella, ruudun vasemmassa alanurkassa sijaitsevaa suurennuslasia.
b. Kirjoita ohjelman nimi tai osa sen nimesta "Search Windows" -riville.
c. Kaynnista I6ytynyt ohjelma klikkaamalla sitéa yhden kerran.
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Jos asennat ohjelman itse alempana kerrotuin ohjein, Windowsin Tydpdydalle iimestyy ao. mukainen pikakuvake ja ohjelma kaynnistyy
siita.

2. Kaynnistettyasi ohjelman, ensimmainen ikkuna nayttaa yhteyspalvelinlistauksen. Jos asensit ohjelman juuri itse, palvelinlistauksessa néakyy vain
asennuksen yhteydessé antamasi palvelinosoite.
® Valitsemalla "New Server" voit lisatd muita yhteyspalvelinosoitteita.
® Tarkemman ohjeen l6ydat klikkaamalla tasta: Yhteyspalvelimen liséaminen VMware Horizon Clientiin.
® Securedesktop.metropolia.fi -yhteyspalvelinta voit kayttaa ilman yhteytta Metropolian verkkoon, mutta etatyopoytavalikoima ei ole yhta
laaja kuin sisdisella desktop.metropolia.fi -yhteyspalvelimella.


https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=133716541
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=156305506
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3. Syota Metropolia-tunnuksesi ja salasanasi tunnistusikkunaan.

vmware Horizon

Server: % https://desktop.metropolia.fi

User name: | | |
Password: | |
Domain: PK a

4. Saat seuraavaksi nakyviin saatavilla olevat tydpdydat listauksena. Tuplaklikkaa haluamasi tydpdydan kuvaketta, niin se aukeaa.
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VMware Horizon Client -ohjelman lataaminen ja asennus
Naill&a ohjeilla voit ladata yhteysohjelman omalle kotitietokoneellesi.

1. Siirry selamella osoitteeseen: https://www.vmware.com/go/viewclients


https://www.vmware.com/go/viewclients

2. Lataa VMware Horizon Clientin asennustiedosto.
a. Tarkista, ettd "Select Version" -kohdassa nakyy Horizon 8. Vaihda se tarvittaessa klikkaamalla ko. kohtaa.
b. Valitse "Product Downloads" -kohdasta omaa paatelaitettasi vastaava versio. (Tésséa ohjeessa kuvattuna on asennus Windows-
tietokoneelle.)
c. Klikkaa VMware Horizon Clients for Windows -kohdasta "Go to Downloads".
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d. Vaihda "Select Version" -kohtaan "2103" ko. kohtaa klikkaamalla (alla). Klikkaa "Download Now". Tallennustapa riippuu selaimesta.
Tésssa esimerkissa on kaytetty Edged, jossa tiedosto lahtee latautumaan heti klikkauksen jalkeen.
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3. Kaynnista ohjelman asennus tuplaklikkaamalla asennustiedostoa.
a. Edged kaytettdessa odota, ettd tiedosto on latautunut. Klikkaa sen jalkeen "Open File".
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b. Klikkaa "Agree & Install".
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c. Klikkaa "Finish".
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d. Ohjelma pyytéa tydaseman uudelleenkdynnistamista. Klikkaa "Restart Now" ja tydasema kaynnistyy uudelleen.
i A

@ You must restart your system for the

configuraticn changes made to Vilware
Horizon Client to take effect.

Restart Now

Restart Later




4. Uudelleenkéynnistyksen jalkeen voit kdynnistéda ohjelman kaksoisklikkaamalla ohjelman kuvaketta Tyopoydalla.

5. Lisaa ohjelmaan yhteyspalvelimeksi desktop.metropolia.fi ja/tai securedesktop.metropolia.fi. Ks. ohje tasta.

Miten toimin ongelmatilanteessa?

1. Kaynnisté uudelleen tietokoneesi ja laite, jossa vika iimenee. Kokeile toimintoa viela kerran.

2. Jos yrittamasi toiminto tapahtuu nettiselaimessa, yrité toimintoa uudestaan incognito- eli private-ikkunassa ja toisessa selainohjelmassa.
3. Yrité etsia ratkaisu tietohallinnon sivustosta kayttamalla seuraavia tiedonhakutapoja:

. sivuston vasemmanpuoleinen navigointivalikko

. wikin oma hakukone (oikea yléanurkka)

. yleinen hakukone, kuten Google Search

. aakkosellinen avainsanaluettelo

UKK - Usein kysytyt kysymykset

oConooTE

Jos ongelma ei selvinnyt, ota yhteytta helpdeskiin hyvan kaytannén mukaisesti. Liita kirjalliseen yhteydenottoon aina koko ruudun kuvakaappaus ongelm
atilanteesta.

Ohjeet yhteydenottoon Yhteystieto

Lomakkeella https://hd.metropolia.fi
Sahkopostitse helpdesk@metropolia.fi
Puhelimitse 09 7424 6777 (arkisin klo 8-16)

How to Start a Remote Desktop Session Using VMware Horizon View Client
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