Etana toihin

® Sisaverkon tyokalujen kayttd etana
® Verkkolevyjenkaytto etana
® Pilvipalveluiden kayttd

o Pilvipalvelut

® Miten toimin ongelmatilanteessa?

Sisaverkon tytkalujen kaytto etana

Jos selaimeen tulee alla oleva virheilmoitus, kyseessé voi olla vain sisdverkon kautta toimiva jarjestelma. Kokeile avata VPN-yhteys.

C 0@ © hrmetropolia.fi/default.aspx

= Apps

Metropolia

This site can't be reached
hr.metropolia.fi's server IP address could not be found.

Try:
¢ Checking the connection
s Checking the proxy, firewall, and DNS configuration
¢ Running Windows Network Diagnostics

ERR_NAME_NOT_RESOLVED
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Reading list

Siséverkon palveluita ovat esimerkiksi HR-jarjestelma ja TEM. Linkit siséverkon palveluihin ovat OMAn Tydkalut-valikossa.
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AJANKOHTAISTA KOHDENNUS | Omat | Kaikki NAYTA | K,
Bl >
Tiedotteet
1-50/113 50 ~ | tulosta sivulla Ohijelmistojen ja jarjestelmien luettelo
Uutiset
Ohjelmistojen ja jarjestelmien hankinta ja kayttaminen
Tyapaikkailmoitukset Otsikko
Tapahtumat = Reseptsja avoimeen TKI-integroituun oppimiseen

Rahoitushaut
Metropolia muualla
Hae ajankohtaisista

SUOSIKIT

VPN-yhteyden muodostamiseen ohjeet: https://tietohallinto.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageld=149652071

30.11.2021 08 47, lise Skog, (0), luettu 235 kertaa

Terveiset henkilostslle
19.11.2021 10.00, lise Skog, (0), luettu 647 kertaa

Lahets kiitoksesi ja terveisesi hyvlle ohjaajalle!
03.12.2021 09.20, Anne Ojala-Soini, (0), luettu 112 kertaa

Metropolian koronatilannepaivitys 7.12.2021: koronapassi kiyttoon yli 20 hengen yleisétilaisu
07.12:202113.00, Liisa Salo, (0), luettu 1024 kertaa
Myllypuren kirjaston hyllyt 7.12. alkaen
07.12.2021 10.36, Paivi Ylitalo-Kallio, (0), luettu 191 kertaa

Verkkolevyjenkaytto etana

-Mité tapoja on paéasta kotihakemistoon tai U-asemalle?

® Webdiskin avulla
® VMWare Horizon View -etétydpdydat

Koulutuskalentert
Adaptive Insights

Drupal /M fisisalléntuotanto
HR-arjestelma

myCWT matkaportaali

OJP- raportitesimiehille
Promid-tybajanhallinta
Raportointipalvelu
TEM-matkahallintachjelma

Workflow



https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=149652071
https://oma.metropolia.fi
https://tietohallinto.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=149652071
https://wiki.metropolia.fi/display/tietohallinto/Webdisk-palvelun+pikaohje
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=135857182

Pilvipalveluiden kaytto

Pilvipalvelut

Metropolialla on kéaytdssé Microsoftin ja Googlen pilvipalvelut, joista molemmat siséltavéat myos pilvitallennuspalveluita. Pilvipalveluihin tallennettaessa
tulee huomioida pilvipalveluiden kayttdehdot, joiden mukaan kaikenlaista materiaalia ei ole luvallista tallentaa pilvipalveluihin.

Suora linkki Microsoftin pilvipalveluihin

Suora linkki Googlen pilvipalveluihin

Miten toimin ongelmatilanteessa?

1. K&ynnista uudelleen tietokoneesi ja laite, jossa vika ilmenee. Kokeile toimintoa vielé kerran.

2. Jos yrittamasi toiminto tapahtuu nettiselaimessa, yrité toimintoa uudestaan incognito- eli private-ikkunassa ja toisessa selainohjelmassa.
3. Yrité etsia ratkaisu tietohallinnon sivustosta kayttamalla seuraavia tiedonhakutapoja:

. sivuston vasemmanpuoleinen navigointivalikko

. wikin oma hakukone (oikea yléanurkka)

. yleinen hakukone, kuten Google Search

. aakkosellinen avainsanaluettelo

UKK - Usein kysytyt kysymykset

PConoTE

Jos ongelma ei selvinnyt, ota yhteytta helpdeskiin hyvan kaytannén mukaisesti. Liita kirjalliseen yhteydenottoon aina koko ruudun kuvakaappaus ongelm
atilanteesta.

Ohjeet yhteydenottoon Yhteystieto

Lomakkeella https://hd.metropolia.fi
Séahkopostitse helpdesk@metropolia.fi
Puhelimitse 09 7424 6777 (arkisin klo 8-16)

Remote Working


https://wiki.metropolia.fi/display/tietohallinto/Pilvipalvelut
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=245834823
https://login.microsoftonline.com/
https://drive.google.com/a/metropolia.fi/
https://www.google.com
https://wiki.metropolia.fi/display/tietohallinto/Hakemisto
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=257364264
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=257364280
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=257364502
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=257364280#Mitenteenhyv%C3%A4npalvelupyynn%C3%B6n,johonsaanvarmitennopeanjaoikeanvastauksen?-Mitenluonpalvelupyynn%C3%B6nosoitteessahd.metropolia.fi?
https://hd.metropolia.fi/
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=257364280#Mitenteenhyv%C3%A4npalvelupyynn%C3%B6n,johonsaanvarmitennopeanjaoikeanvastauksen?-Mitenluonpalvelupyynn%C3%B6ns%C3%A4hk%C3%B6postitse?
mailto:helpdesk@metropolia.fi
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=257364280#Mitenteenhyv%C3%A4npalvelupyynn%C3%B6n,johonsaanvarmitennopeanjaoikeanvastauksen?-Mitenteenpalvelupyynn%C3%B6nsoittamallahelpdeskinpuhelinpalveluun?
https://tietohallinto.metropolia.fi/display/itservices/Remote+Working
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