Teams aani- ja kuvaldhteiden maarittely ja testaus
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1. Paina Teamsissa kolmea pistetta ja valitse Settings.

2. Valitse Devices.
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3. Valitse Speaker -otsikon alta kaytdsséasi oleva kaiutin.
4. Valitse Microphone-otsikon alta kdytossasi oleva mikrofoni.

@ Mitka aanilahteet minulla on kaytossa?
Loydat oikean aanilahteen etsimalla kaytdsséasi olevan laitteen merkkié ja mallia &anilahdevalikosta.

Jos pidat Teams-kokousta luokkatilassa, kuvan &aniléhteet ovat todennakdisesti samat, mitka luokkatilassa on kaytéssa.

@ Aanenvoimakkuuden saataminen
Huomioithan, etté tietokoneen kayttama kaiutin ei ole valttamatta sama kuin, mik& on Teamsissa valittu. Jos siis saadat tietokoneella

aanenvoimakkuutta, eik& muutosta tunnu tapahtuvan, varmista etta olet valinnut oikean kaiuttimen.

1. Klikkaa oikeassa alanurkassa olevaa kaiuttimen kuvaketta m
2. Valitse alasvetovalikosta sama kaiutin, mika sinulla on Teamsissa kaytéssa.
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Loydat kuva-asetukset aanilahteiden alapuolelta, eli:

1. Paina Teamsissa kolmea pistetta ja valitse Settings.
2. Valitse Devices.
3. Rullaa sivua alas, kunnes tuet kohtaan Camera. Valitse Camera-otsikon alta kaytdssasi oleva kamera.

@ Mika kamera minulla on kaytossa?
Loéydat oikean kuvaldhteen etsimalla kaytdssasi olevan laitteen merkkia ja mallia kameraldhdevalikosta.

Kuvan tapauksessa kaytossa on Microsoft LifeCam HD-3000.

Lahteiden testaaminen
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Loydat painikkeen testipuheluun &anilédhteiden alapuolelta, eli:



1. Paina Teamsissa kolmea pistetta ja valitse Settings.
2. Valitse Devices.
3. Klikkaa Make a test call, minkéa jalkeen Teams kaynnistaa testikokouksen, missé pystyt testaamaan aaniasi seka nakeméaan kamerasi kuvan.

Kamerasi kuvan voit nahdéa paremmin kuvaldhteen madarittelyn alapuolella olevasta ikkunasta.

Miten toimin ongelmatilanteessa?

1. Kéaynnista uudelleen tietokoneesi ja laite, jossa vika ilmenee. Kokeile toimintoa vieléa kerran.

2. Jos yrittamasi toiminto tapahtuu nettiselaimessa, yrité toimintoa uudestaan incognito- eli private-ikkunassa ja toisessa selainohjelmassa.
3. Yrité etsia ratkaisu tietohallinnon sivustosta kayttamalla seuraavia tiedonhakutapoja:

. sivuston vasemmanpuoleinen navigointivalikko

. wikin oma hakukone (oikea ylanurkka)

. yleinen hakukone, kuten Google Search

. aakkosellinen avainsanaluettelo

UKK - Usein kysytyt kysymykset
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Jos ongelma ei selvinnyt, ota yhteytta helpdeskiin hyvan kaytannén mukaisesti. Liita kirjalliseen yhteydenottoon aina koko ruudun kuvakaappaus ongelm
atilanteesta.

Ohjeet yhteydenottoon Yhteystieto

Lomakkeella https://hd.metropolia.fi
Séhkopostitse helpdesk@metropolia.fi
Puhelimitse 09 7424 6777 (arkisin klo 8-16)

Selecting and testing the right audio and video sources in Teams
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