Zoom aani- ja kuvaldhteiden maarittely ja testaus

* Aanilahteet
o Mita aanilahteita tietokoneellasi on?
o Aénilahteiden testaaminen

® Kuvalahteet
© Mita kuvalahteita tietokoneellasi on?
o Kuvalahteiden testaaminen

® Miten toimin ongelmatilanteessa?

Aanilahteet

Mita aanilahteita tietokoneellasi on?

Select a Microphone

v INOGENI Audio (10- INOGENI Audio)

Select a Speaker
Speakers/Headphones (Realtek(R) Audio)

DELL U2 | (R) Display Audio)

Extron HDMI (Intel(R) Display Audio)

Test Speaker & Microphone..
Switch to Phone Audio...
Leave Computer Audio
Audio Seftings...

%

Unmute

Kun liityt Zoom-kokoukseen, naet aanilahteesi painamalla mikrofoni-kuvakkeen vieressé olevaa nuolta.

Valitse Select a Microphone -otsikon alta kaytossasi oleva mikrofoni.

Valitse Select a Speaker -otsikon alta kéytdssasi oleva kaiutin.

@ Mitka aanilahteet minulla on kéytossa?
Loydat oikean aanilahteen etsimalla kaytdssasi olevan laitteen merkkia ja mallia &anilahdevalikosta.

Jos pidat Zoom-kokousta luokkatilassa, kuvan aanilahteet ovat todennéakdisesti samat, mitka luokkatilassa on kaytossa.



@ Aanenvoimakkuuden saataminen
Huomioithan, ettd Windowsin kayttama kaiutin ei ole valttamatta sama kuin, mik& on Zoomissa valittu. Jos siis séadéat tietokoneella

aanenvoimakkuutta, eik& muutosta tunnu tapahtuvan, varmista etta olet valinnut oikean kaiuttimen.

) ) o (o )
1. Klikkaa oikeassa alanurkassa olevaa kaiuttimen kuvaketta ] 'J:I
2. Valitse alasvetovalikosta sama kaiutin, mika sinulla on Zoomissa kaytdssa.

Aé&nilahteiden testaaminen

Select a Microphone

Desktop Microphone (Microsoft® LifeCam HD-30

* Headset Microphone (2- Jabra EVO

Same as System

Select a Speaker
eadphones (Realtek(R) Audio)
5 (Intel(R) Display Audio)
IDIA High Definition Audio)
DELL U2415 (NVIDIA High Definition Audio)
* Headset Earphone

Same as System

Test Speak vicrophone..
Switch to Phone Audio...
Leave Computer Audio
Audio Setting

%

Unmute

1. Avaa aanilahdevalikko painamalla mikrofoni-kuvakkeen vieresséa olevaa nuolta.

2. Klikkaa Test Speaker & Microphone...

3. Jos kuulet kaiuttimistasi aénen, valitse Yes. Jos &anta ei kuulu, vaihda kaiutintasi Select Speaker -otsikon alla olevasta valikosta tai painamalla nappia
No, Try Another Speaker.

4. Puhu mikrofoniisi jotain. Jos kuulet puheesi kaiuttimistasi, valitse Yes. Jos et kuule puhettasi, vaihda mikrofoniasi Select Microphonne -otsikon alla
olevasta valikosta tai painamalla nappia No, Try Another Microphone.

Kuvaldhteet

Mita kuvalahteita tietokoneellasi on?



Select a Camera

¢ Microsoft® LifeCam HD

Choose Virtual Background...

Choose Video Filter...
Video Settings...

L /1

Start Video

Kun liityt Zoom-kokoukseen, néet kuvaléhteesi painamalla kamera-kuvakkeen vieressé olevaa nuolta.

Valitse Select a Camera -otsikon alta kaytdssasi oleva kamera.

@ Mika kamera minulla on kaytéssa?
Loydat oikean kuvaléhteen etsimélla kaytdssasi olevan laitteen merkkia ja mallia kameraldhdevalikosta.

Kuvan tapauksessa kaytdssa on Microsoft LifeCam HD-3000.

Kuvalahteiden testaaminen

Select a Camera
 Microsoft® LifeCam HD

Choose Virtual Background...

Choose Video Filter...

Video Seftings...
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Start Video

1. Avaa kuvalahdevalikko painamalla kamera-kuvakkeen vieressé olevaa nuolta.
2. Klikkaa Video Settings...

3. Auenneesta ikkunasta naet, milta kuvasi nayttaa, seka paaset tarvittaessa tekemaan muutoksia videosi asetuksiin, esimerkiksi muuttamaan sen
kirkkautta.

Miten toimin ongelmatilanteessa?



1. Kaynnisté uudelleen tietokoneesi ja laite, jossa vika iimenee. Kokeile toimintoa viela kerran.

2. Jos yrittamasi toiminto tapahtuu nettiselaimessa, yrité toimintoa uudestaan incognito- eli private-ikkunassa ja toisessa selainohjelmassa.
3. Yrité etsia ratkaisu tietohallinnon sivustosta kayttamalla seuraavia tiedonhakutapoja:

. sivuston vasemmanpuoleinen navigointivalikko

. wikin oma hakukone (oikea ylanurkka)

. yleinen hakukone, kuten Google Search

. aakkosellinen avainsanaluettelo

UKK - Usein kysytyt kysymykset

PoonoTo

Jos ongelma ei selvinnyt, ota yhteytt& helpdeskiin hyvan kaytannon mukaisesti. Liita kirjalliseen yhteydenottoon aina koko ruudun kuvakaappaus ongelm
atilanteesta.

Ohjeet yhteydenottoon Yhteystieto

Lomakkeella https://hd.metropolia.fi
Sahkopostitse helpdesk@metropolia.fi
Puhelimitse 09 7424 6777 (arkisin klo 8-16)

Selecting and testing the right audio and video sources in Zoom
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