Nain loydat Helpdeskin OMAsta

Oletko huomannut OMAn ylareunassa uuden IT-painikkeen?
Painiketta klikkaamalla paaset suoraan tietohallinnon nettisivuille, joilta 16ydéat runsaasti erilaisia ohjeita ja muuta térkeaa tietoa.

Olemme tehneet aiheesta myds videon, josta voit |6ytaa yllattavan monta hyvaa vinkkia tarvitsemiesi ohjeiden I16ytamiseen. Katso video!

Helpdeskin keséatiedote

Lue myds Helpdeskin kesatiedote, josta Idydat Helpdeskin kesdaukioloajat sekd monta hyddyllisté vinkkia keséan valmistautumista varten: ATK =
Autamme Teita Kesallakin

Helpdesk tiedottaa -tydtila OMAssa
Liity tyotilaan nain

1. Valitse Oman ylareunan vaikosta Tyétilat.

2. Valitse Haku (Liity/Eroa)

3. Kirjoita Tekstihaku-kenttdan Helpdesk tiedottaa.

4. Valitse Helpdesk tiedottaa -tyotilan oikealla puolella sijaitsevaa painiketta Liity tydtilaan.

Ystavallisin terveisin
Helpdesk

Puhelinpalvelu: 09 7424 6777
Palvelupyynnét: https://hd.metropolia.fi / helpdesk@metropolia.fi
Tietoa ja ohjeita: https://tietohallinto.metropolia.fi


https://www.youtube.com/watch?v=yCH6328ygq0
https://oma.metropolia.fi/tiedotteet?p_p_id=AnnouncementPortlet_WAR_announcementportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_count=1&_AnnouncementPortlet_WAR_announcementportlet_announcementId=189539&_AnnouncementPortlet_WAR_announcementportlet_pager.currentPage=1&_AnnouncementPortlet_WAR_announcementportlet_pager.resultsPerPage=50&_AnnouncementPortlet_WAR_announcementportlet_pager.sortColumn=publishDate&_AnnouncementPortlet_WAR_announcementportlet_pager.sortOrder=desc&_AnnouncementPortlet_WAR_announcementportlet_struts.portlet.action=%2Fannouncement%2Fread_announcement&_AnnouncementPortlet_WAR_announcementportlet_struts.portlet.mode=view
https://oma.metropolia.fi/tiedotteet?p_p_id=AnnouncementPortlet_WAR_announcementportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_count=1&_AnnouncementPortlet_WAR_announcementportlet_announcementId=189539&_AnnouncementPortlet_WAR_announcementportlet_pager.currentPage=1&_AnnouncementPortlet_WAR_announcementportlet_pager.resultsPerPage=50&_AnnouncementPortlet_WAR_announcementportlet_pager.sortColumn=publishDate&_AnnouncementPortlet_WAR_announcementportlet_pager.sortOrder=desc&_AnnouncementPortlet_WAR_announcementportlet_struts.portlet.action=%2Fannouncement%2Fread_announcement&_AnnouncementPortlet_WAR_announcementportlet_struts.portlet.mode=view
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