Palvelut ja yhteystiedot

Kaikissa Metropolian IT-asioissa pyydamme ottamaan yhteyttéd Helpdeskiin alla olevin yhteystiedoin.

Palvelupyynnot

https://hd.metropolia.fi (kirjautuminen Metropolian kayttajatunnuksella)

helpdesk@metropolia.fi

Puhelinpalvelu
Puh. 09 7424 6777
Avoinna ark. klo 8 - 16

Katso poikkeusaukioloajat etusivulta.

Videot

Helpdeskin puhelinpalvelun hauska ja jannittdva mainosvideo
Komediallinen Helpdeskin puhelinpalvelun mainosvideo, jossa varoitetaan kannettavan pullistelusta

Onnistuuko authenticator-sovelluksen asennus vanhaan puhelimeen? Katso hauska video.
Tietoa Tietohallintopalveluista

® Kayttajatuki (Helpdesk)
® Tietohallintopalveluiden toiminta

Services and Contacts


https://hd.metropolia.fi
mailto:helpdesk@metropolia.fi
https://tietohallinto.metropolia.fi
https://www.youtube.com/watch?v=FOWLazDClfc
https://www.youtube.com/watch?v=Lb5bLfNrpuk
https://www.youtube.com/watch?v=vagsEiH3r9Y&t=2s
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=6587335
https://wiki.metropolia.fi/display/tietohallinto/Tietohallintopalveluiden+toiminta
https://tietohallinto.metropolia.fi/display/itservices/Services+and+Contacts
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