Outlook hakutoiminnon korjaus

Ongelma

Outlook ei I6yda kaikkia viesteja haku-toiminnolla

Korjaus

Nollataan Outlookin viestien indeksointi:

1. Klikkaa kursori hakulaatikkoon, tama avaa Search-valilehden.
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2. Valitse Search Tools->Indexing Status. Jos kaikki on Ok, nayttéaa pikku-ikkuna etta kaikki kohteet on indeksoitu.

2 Indexing Status — *

£ | ,ﬂ Outlook has finished indexing all of your items.

0 items remaining to be indexed.

Mutta jos indeksoimattomia kohteita 16ytyy niin indeksointi on korjattava, nollaamalla se seuraavasti:

3. Avaa Search Tools-> Search Options



A8

Recent

Search

Close

Searches~ Tools = Search

Optio ﬁ
| £ Re E
=0 Advanced Find...
[ Search Options... 1

4. Avaa Indexing Options

Indexing Status...

Locations to Search ¥

Outlock Options

General
Mail
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People
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Search

Language

Advanced

Customize Ribbon
Quick Access Toolbar
Add-ins

Trust Center

,o Change how items are searched with Instant Search.

Sources

G'

Results

,@

Change the Outlook stores indexed by Windows Search

Indexing Options...

Include results only from:
) Current folder

) Current folder. Current mailbox when searching from the inbox
() Current mailbox
) All mailboxes
[] Include messages from the Deleted itemns folder in each data file when searching in All ltems
When possible, display results as the query is typed
Improve search speed by limiting the nurber of results shown
Highlight search terms in the results

Highlight color:

Notify me when results might be limited because search indexing is not complete

5. Paina Advanced




i Indexing Options

58 598 items indexed
C& Indexing complete,

Index these locations:

Incuded Locations

alnternet Explorer Histary
ﬂﬂMicrosoFt Outlook

Start Menu

LUisers

Visio Content

Exdude

AppData; AppData; MicrosoftEdgeBackups

Modify

How does indexing affect searches?

Troubleshoot search and indexing

E; Pause

Close

6. Paina Rebuild

Advanced Options

Index Settings

File Types

File Settings

Clin

=

Troubleshooting
Delete and rebuild index

Troubleshoot search and indexing

Index location
Current location:

[ Ireat similar words with diacritics as different words

| C:\ProgramDataMicrosoft

Mew location, after service is restarted:

Advanced indexing help

Select new

Cancel

7.Ja OK




Rebuild Index *

Rebuilding the index might take a long time to complete,
Some views and search results might be incomplete until
rebuilding is finished.

Cancel

Taman jalkeen kone alkaa indeksoimaan viesteja uudelleen. Tamé vaihe kestaéa pitk&an, mutta sen jalkeen viestien haun pitéisi toimia taas oikein.

Miten toimin ongelmatilanteessa?

1. Kaynnisté uudelleen tietokoneesi ja laite, jossa vika ilmenee. Kokeile toimintoa vielé kerran.
2. Jos yrittamasi toiminto tapahtuu nettiselaimessa, yrité toimintoa uudestaan incognito- eli private-ikkunassa ja toisessa selainohjelmassa.
3. Yrita etsié ratkaisu tietohallinnon sivustosta kayttdamalla seuraavia tiedonhakutapoja:

a. sivuston vasemmanpuoleinen navigointivalikko

b. wikin oma hakukone (oikea ylanurkka)

c. yleinen hakukone, kuten Google Search

d. aakkosellinen avainsanaluettelo

e. UKK - Usein kysytyt kysymykset

Jos ongelma ei selvinnyt, ota yhteytta helpdeskiin hyvan kaytannon mukaisesti. Liita kirjalliseen yhteydenottoon aina koko ruudun kuvakaappaus ongelm
atilanteesta.

Ohjeet yhteydenottoon Yhteystieto

Lomakkeella https://hd.metropolia.fi
Sahkopostitse helpdesk@metropolia.fi

Puhelimitse 09 7424 6777 (arkisin klo 8-16)
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