Voimassaolon paattyminen

Kayttajatunnus lukittunut?

Jos kayttajatunnus on lukittunut, sen voimassaoloaika voi olla paattynyt, jolloin sahképostiin on tullut viesti:

"Kayttajatunnuksesi <cn> voimassaoloaika paattyi <paattymis-pvm>. Tunnus on kaytettévissa siitd eteenpain viela kaksi viikkoa ennenkuin se lukitaan."
Jos tydsuhteesi, opiskelusi tai muu asemasi Metropoliassa jatkuu eika tunnuksen tulisi lukittua, katso ohjeet tunnuksen voimassaoloajan pidentamiseksi:

1. Metropolian henkilékunta ottaa yhteytté esihenkiloonsa ja esihenkild tekee uuden tysopimuksen. Tunnus aukeaa automaattisesti uudelleen

tydsopimuksen tullessa voimaan.

2. Metropolian opiskelija ottaa yhteytta Metropolian opiskelijapalveluihin opiskeluoikeuden voimassaolon selvittdmiseksi. Kun opiskeluoikeus on
voimassa, tunnus aukeaa automaattisesti.

. Kumppaniorganisaation henkilokunta ottaa yhteytta yhteyshenkiloonsa.

. Kumppaniorganisaation opiskelija ottaa yhteytta yhteyshenkiléonsa.

. Ulkopuolinen kayttaja ottaa yhteyttd Metropolian yhteyshenkilddnsa. Jos ulkopuolisen kayttajan tunnuksen voimassaolo paattyy ennen tarpeen
paattymista esim. projektin tai hankkeen keston venyessa, vain Metropolian yhteyshenkil6 (eli tunnuksen omistaja) voi ilmoittaa Helpdeskiin
voimassaolon jatkumisesta. Ulkopuolisen henkilon, joka tunnusta kayttaa tulee olla yhteydessa ko. henkilédn. Yleensa tunnuksen omistaja on
henkil6 joka on luovuttanut henkildlle tunnuksen aktivointilomakkeen.
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Tunnuksen lukittumisen yhteydessé voi pyytaéa Helpdeskisté kaksi viikkoa lisdaikaa kaikissa rooleissa, jos tarvitaan lisdaikaa tarpeellisten
tietojen tallettamiseksi.

Jos tydsuhde, opiskelu tai kumppanuus paattyy, mutta jonkin jarjestelman kayttd projektissa tai hankkeessa jatkuu, esihenkil®, projektin tai
hankkeen Metropolian vastuuhenkil6 voi tilata tunnukseen kumppaniroolin. Kumppaniroolista tehdaan palvelupyynto ja ohjeet tarvittavista
tiedoista l6ytyvéat kohdasta Kumppaniorganisaatiot ja ostopalveluhenkilokunta.

Ensisijaisesti tunnuksen lukittumiseen liittyvissa asioissa toimitaan yo. ohjeiden mukaisesti, mutta kaikissa kayttajatunnusongelmissa voi ottaa yhteytta help
deskiin.

Muita kayttajatunnuksiin liittyvia tietoja ja ohjeita

Account Expiration


https://tietohallinto.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=16286285
https://tietohallinto.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=16286392
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=32244068
https://tietohallinto.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=6587335
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