Kannettavien BIOS-péaivitykset

Tietohallinto on lahettényt kaikille tietokoneille BIOS-paivitykset. Jotta paivitys onnistuisi, toimithan tdmén ohjeen mukaan.

® Miten toimin ongelmatilanteessa?
® Hyva tietdad

@ Milloin paivitys tapahtuu?

Paivitys alkaa automaattisesti silloin, kun jarjestelma on havainnut sen tarpeelliseksi. Péivitys kestaa korkeintaan 15 minuuttia.

Kun péivitys alkaa, tietokoneesi ruudulle ilmestyy kuvan mukainen ilmoitus. Jos valitset Yes, tdma ohjesivu avautuu ja BIOS-paivitys alkaa. Jos valitset No,
BIOS-paivitys alkaa, mutta tima ohjesivu ei avaudu. Jatka ohjeen lukemista kohdasta 1 alkaen.

IT Suppert | Metropolia UAS

Your laptop requires a BIOS update. You'll find more information by
pressing yes (this will open Metropelia WiKiD). Press Mo to skip
infarmaticn.

Yes Mo

1. Jos tietokoneesi ei ole péivityksen alkaessa latauksessa, ilmestyy ruudulle asiaa koskeva muistutus. Varmista, etta laturin johto on kunnolla kiinnitetty
tietokoneeseesi seka verkkovirtaan. Klikkaa sitten OK-painiketta.

IT Support | Metropalia LIAS @

L. Please connect the power adapter to continue! 9 tries remaining!

Cancel

2. Kun olet kytkenyt laturin paikalleen ja klikannut OK, tietokone kiitta& sinua laturin kytkemisesté. Vaihtoehto 2: Jos laturi sen sijaan oli jo valmiiksi
kytkettyna, tietokoneesi "Succesfully found power adapter.”



IT Support | Metropolia UAS @

i Thank you for connecting the power to the device, Please wait
for the BIOS/UEF] upgrade to complete until removing the
power.

Ok

Succesfully found power adapter. Please wait for the BIOS/UEFI upgrade
to complete until removing the power. This usually takes 5 minutes.

OK

3. Tallenna kaikki keskeneraiset tyosi, koska tietokone kaynnistyy uudelleen. Menetét tallentamattomat tyosi.

4. Klikkaa OK-painiketta.
5. Klikkaa OK-painiketta. Nyt BIOS paivittyy, ja tietokoneesi kaynnistyy uudelleen. Jos et halua paivittaé BIOSia juuri nyt, klikkaa OK:n sijasta Cancel.

IT Support | Metropolia LIAS @

l" The Machine will now reboot to allow the BIOSUEFL of this
machine to upgrade. Please click OK to continue once all you
work is saved,

0] 4 Cancel

6. Odota, kunnes paivitys on suoritettu loppuun. Péivityksen aikana tietokoneesi saattaa kaynnistyd muutaman kerran uudelleen ja piipittaa.
7. Kirjaudu tietokoneellesi ja kynnista Kaynnisté-valikosta I6ytyva Software Center -ohjelma.

8. Siirry Installation Status -valilehdelle.
9. Tarkista, etté tekstid "BIOS Update" siséltavan rivin Status-sarakkeessa lukee Installed.
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Available Software Installation Status Installed Software Options

| SEARCH
Find additional applications from the Application Catalog

SHOW ‘ Applications

NAME TYPE PUBLISHER AVAILABLE... STATUS

HP EliteBook 820 G3 BIOS Update 1.18  Application HP y 2017 nstalled

@ HP EliteBook 820 G3 BIOS Update 1.18

OVERVIEW REQUIREMENTS DESCRIPTION
Status: Installed Restart required: Might be required

Version: 118 Download size: 376 MB

Date published: 21122017 Estimated time: 5 minutes

Help document: None Total components: 1

Date Modified: 21122017

Miten toimin ongelmatilanteessa?

Jos sinulle tulee kysyttéavaa BIOS-péivityksesta tai jos havaitset tietokoneessasi ongelmatilanteen, tee Helpdeskille palvelupyyntd osoitteessa https://hd.
metropolia.fi tai laheta sahkopostia osoitteeseen helpdesk at metropolia.fi

Jos tarvitset apua kiireellisesti, soita Helpdeskin puhelinpalveluun 09 7424 6969.

Hyva tietda

® Voit tarkistaa BIOS-paivityksen tilanteen kdynnistamalla Software Center -ohjelman ja siirtymalla Installation Status -vélilehdelle.

Metropolia UAS

Available Software allation Status Installed Software Options

SHOW | Applications ~ SEARCH

Find additional applications from the Application Catalog

NAME TYPE PUBLISHER AVAILABLE AFT... STATUS

HP EliteBook 820 G3 BIOS Update 1.18 21.12.2017 Waiting to install ™

w HP EliteBook 820 G3 BIOS Update 1.18
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