Tybasemien kaytonseuranta ja siihen liittyvien lisdosien
kayttonottopalvelu

Yleista

Tybdasemien kaytonseuranta koostuu erityyppisté osioista eli palvelupaketeista. Tama mahdollistaa vaiheittaisen kayttdonoton.

Palvelupaketit ajetaan paasaantdisesti palvelimessa. Tybasemassa ajetaan toimintapakettia joka tuottaa kaiken palvelimissa tallennettavan ja kéasiteltavan
tydasemien kayttd- ja ominaisuustiedon.

Palvelimessa oletetaan olevan asennettuna MsSq|, IIS, .NET ja Powershell. (Poislukien palvelupaketti SO)

Tybasemassa ajettavan toimintapaketin valinnaiset osiot:

W1 : perus- ja tapahtumatiedot, tydaseman nimi ja kayttajan tunnus, tapahtuman ajankohta, tyyppi sisdan- /uloskirjautuminen (logon/logout).
W2 : dhcp- ja dns-palvelusta saadut tybaseman tiedot (eheystiedot).

W3 : kdynnistymisen tapahtuma-ajat (k&ynnistymisen alku ja loppu) ja kestoaika.

W4 : ryhmakaytantojen viimeisimman ajon kestoaika.

W5 : kayttajan kirjautumiseen kulunut aika, kirjautumisen alku- ja loppuajankohta.

W6 : tybaseman suorituskykyyn vaikuttavia tietoja, systeemilevyn vapaa tila, profiilit, profiilien viema tila, profiilien luonti- ja muutosajankohta, hidastavat
tekijat kaynnistyksessa ja sammutuksessa, tydaseman merkki ja malli.

W7 : osioiden W1-W6 suoritusaika, tarkistuskentta

Toimintapaketti W1 on aina oltava kaytdssa, muut paketit voi vapaasti valita eivétka niiden toiminta ole riippuvainen toisista osioista.

Palvelimessa ajettavat palvelupaketit:

S1 : perus- ja tapahtumatiedot, tilatiedot, tydaseman nimi ja kayttajan tunnus, tapahtuman ajankohta, tyyppi siséan- /uloskirjautuminen (logon/logout),
tarkistuskentté

Sla: tybaseman realiaikainen kayttotila, vapaa/varattu

S2 : tybaseman viikkokayton kertymat

S3 : tilojen viikkokayton kertymat, johdetaan S2'sta

S4 : tilojen kdytdén summa- ja keskiarvot, TOPLESS25 kaikkien tilojen huippukaytoét ja passiiviset tilat
S5 : tilojen kaytto eri vuorokauden aikoina, esim. klo 11-12, 12-13 jne.

S6: tydasemien DHCP- ja Dns-palveluilta saamat verkkotiedot, niiden historia ja eheys. Esim. eheys = onko tydaseman Dhcp'ltd saamat host+domain,ip-
osoite samat kuin Dns-palvelusta saadut vastaavat tiedot

® Dhcp-host ja domain, tydaseman mac-ja ip-osoite
® Dns-host ja domain, tybaseman ip-osoite

S7 : vahaisella kaytolla olevista tydasemista halytystiketti Helpdesk-jarjestelmaan tilakohtaisesti, kayttdaika ja tilan keskiarvo
S8 : tydasemien kaynnistymisajan, kirjautumisajan ja ryhméakaytantojen ajoajan ylitysten halytystiketti Helpdesk-jérjestelméan tilakohtaisesti,

S9 : tydasemien systeemilevyn vapaan tilan véheneminen alle hyvaksyttavan rajan, profiilikoon kasvu yli suosituksen, Wmi-toimimattomuus, Sccm-clientin
toimimattomuus, halytystiketti Helpdesk-jarjestelméaan tilakohtaisesti.

Uusi ominaisuus!
Tydasemien kiintolevyn automaattinen siivous etatoimintona.
Halytystiketin yhteydessa kaynnistetdan etasiivous, jota suoritetaan tunnin valein kunnes siivous onnistuu.

Luokkatilojen koneisiin kohdistuu laaja siivous. Henkilokunnan koneisiin kohdistuu suppea siivous.



Tulokset, koneen nimi, vapaa tila ennen ja jélkeen kirjataan talteen kayténseurannan tietokannan tauluun.

Alarmshistory
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relvalie | sbrvakie | sessionid

dekires  finstvalue []
dikites  decreasing 3637
dikfies fistvale | 0

damenal I
0171208130717 heimo jarkk a@metiapola fihelpdesk @metiopolia i 21
0171204124725 heimo jrkka@metiopoia fihelpdesk @metiopolia i 21
2017123110321 heimo jarkka@metiopola fihelpdesk @metiopclia i 21

damdate In

20171205 140502000 20171123
20171205 030501000 20171123
20171204 230502000 20171123

Tauluun Taskhistory talletettavat tiedot:

PC'n nimi, viiteavain

ah-sessionline, (Alarmshistory-taulun sessionline), viiteavain

Levytila ennen siivousta
Lewytila siivouksen jalkeen

Status , working, jos ei onnistunut muuten finished

4. tzllentaa tuloksan (Taskhistory ) Aikaleima
HD-SCRIPTS
s dbtable [ en | valuebefore [ valueafter | status [ ndate
[dbo].[alarmshistary] ~ YTT-B340-07 0 0 warking
Kovalewyn sivous [dbo) [alamshisiony] | WTYE34D0 0 [ working | 20171215 0. 00-62 000
e [dbe) falamshistony] | E-231-ANTTILI2 0 [ working | 20171215 0:00.52.000
-vapasta tilsa? [dbo] falarmshistory] ~ YTY-B340-07 ] ] working | 20171215 07:00:51 000
¥ 4 [dbo] falarmshistory] ~ Y/T-B340-20 ] ] working | 2017-12-15 07-00:51.000
Ihi Falarmshistarel © F-231ANTTIN2 0 il warkina  2117-12-15 070051 001
I:] thtable [en valusbefora | valusalter [ status | rundate
] [dbo] [alarmshistary] — AK-41842-11 1) 289915.58  finished  2017-12-15 01:00:51.000
[dbo] [alarmshistory]  ETY-A2109-04 0 304460.35  finished  2017-12-15 01:00:51.000
BE [dbe][alarmshistary]  B-508-05 (] 7743.98  firished  2017-12-15 01:00:51.000
[dbo].[alarmshistary] ~ B-109-01 Tyemn 7970.3 finished ~ 2017-12-15 01:00:51.000
Taskhistory [dbo] [alamshiston] | G-516-26 49604 12366965 finished 20171215 00.00.51,000
[dbo) [alamshisiony]  E130.07 3954.2 234521 finished 20171215 00.00.51,000
Raportit:
R1A : Koneiden varaustilanne IT
® Esimerkki, IT-tukihenkildiden nakyma

R1B : Koneiden varaustilanne Simple

® Esimerkki, yleisndkyma varaustilanteeseen

R1C : Koneiden varaustilanne IT, "extrainfo".Tietoa voidaan tuoda eri tietokannanoista ja muista

tietolahteista.

Lahteet:Esimerkkikuvassa

1-229 Tiedot paivitetty: 30.03.2017 17:42:33
vapaat 4 passiiviset 0 varatut: 2
{isytis yi 230 vri sitten)
122801 122802 122803 122504 1-228-05 122808
logout 2h Sm logout 2h Zm logen 2h Sm logan 2h Sm logout 2h 22m logout Th 15m
wmibeat : none wiboat : none wibat : none wmibost : none wiboat : none wmibeat : none
scomboot © 30,03 2017 07:31:08  snomboot © 3003 2017 07:31:07 scomboot * 30,03 2017 03:34:32  soomboot © 30,03 2017 07:31:07  soomboot © 30,03 2017 07-31:08  scomboot * 30,08 2017 0T-31-11

instdate : 11.01.2017 06:31:43

instdate : 11.01.2017 06:30:32

2

1240 Tiedot paivitetty: 30.03.2017 17:42:34
vapaak 3 passiiviset 0

{JEyttd yii 30 vri sitten)
124001 124002

logout 2h 23m
wimiboot : none

scemboot - 30.03.2017 07:31:08
instdate : 16.11.2016 07:55:35

logout Zh 1Tm

wmiboot : none

scemboot © 30.03.2017 07:31:10
instdate : 21.11.2016 10:09:31

® kaytdnseurannan tietokanta:

instdate : 11.01.2017 06:30:80

4] 4]

instdate © 11.01.2017 06:20:56

AD Info: TK\sjepit [ Sir] -Pirit~ Turpein
logon at 2017-03-3015:37:12

Dns-Dhep status : Ok
i-229-03.edu.whks.metropolia.fi

10.91.96.41

)

instdate : 11.01.2017 06:21:23

2

instdate : 11.01.2017 06:31:31


https://metrodvd.edu.metropolia.fi/kaytto/status-edu/mm-status.html
https://metrodvd.edu.metropolia.fi/kaytto/status/mm-simple-status.html

© tydaseman nimi ja tapahtuma (logon= sisdankirjautuminen, oltu siséankirjautuneena 2 tuntia 5 minuuttia) logon Zh Sm , vapaa -

1]
/ varattu tila ‘E!

® Sccm Config Manager tietokannasta:

O viimeisin kaynnistysajankohta (sccmboot) ja tydaseman asennusajankohta (instdate)

* Active Directory hakemistosta: (popup-ikkunassa)

AD Info: TK\s'jepit [ Sir’ -Pirit~ Turpein ) ‘

© koneelle kirjautunut kayttaja

® kaytonseurannan tietokanta:(popup-ikkunassa)

logon at 2017-03-30 153712

© tapahtuman tarkka ajankohta

® Dhcp- ja Dns-palvelusta: (popup-ikkunassa)

|-Z2503

soemboot ¢ 3003 2017 03:34:32
instdate : 11.01.2017 06:30:50

© Dns ja dhcp-tietojen eheys, vastaako dhcp'ltd saatu ip-osoite ja host+domain- nimi Dns-palveluun rekisterdityja tietoja.

1 Dns-Dhep status : Ok
i-229-03.edu.whks.metropolia.fi

1 10.91.96.41

R2 : Koneiden kayttdaste. Yhden ja viiden vuorokauden seuranta 15 minuutin valein
® Esimerkki, kaikki Metropolian tytasemat 5 vrk
R3 : Kayttétietoja koko kiinteistdsta kuluvan vuorokauden ajalta
® Esimerkki, kirjautumisten Ikm (kertyva ei tunneittain)
R4 : Kayttotietoja viikottain, kunkin koneen kayttdaika ja kirjautumiset
® Esimerkki, toimipisteen seurannassa olevat tydasemat
R4A : Kayttétietoja viikottain, kunkin ty6tilan kayttdaika ja kirjautumiset
® Esimerkki, toimipisteen seurannassa olevat tyétilat
R5 : Kayttotietoja viikottain, yhteenveto tiloista
® Esimerkki, toimipisteen tyétilojen kirjautumisten lukumaéra viikon aikana
R6 : Kayttétietoja koko kiinteistdsté 30 vrk ajalta
® Esimerkki, toimipisteen kirjautumisten lukumaéara kuukauden aikana
R6A : Kéayttotietoja yhdesta tai useammasta tilasta valinnaiselta aikavalilta, tapahtumat ja kayttdaika
® Esimerkki, erillisten tilojen kirjautumisten lukumééréa kuukauden aikana
R7 : Kayttétietoja vuoden alusta per luokka ja kone
® Esimerkki, kirjautumisten lukumaaran kertyma vuoden alusta
R8 : Kayttotietoja vuoden alusta, yhteenveto tiloista
® Esimerkki, toimipisteen tyétilojen kirjautumisten lukumaéaréan kertymé vuoden alusta
R9 : Periodiraportit toimipisteittain
® Esimerkki, toimipisteen tyotilojen kirjautumisten keskiarvot tydasemissa 13.4 - 17.4.2015

R10a : Periodiraportit TOP25, yhteenveto kaikki toimipisteet

® Esimerkki, koko Metropolia AMK'n tyétilojen kirjautumisten lukuméarien keskiarvot, 25 eniten kaytettya tyotilaa 13.4 - 17.4.2015


https://metrodvd.edu.metropolia.fi/kaytto/sessions/roomstatsreal/all-dailystatus-R2-onesite-line-480-15-graph.html
https://metrodvd.edu.metropolia.fi/kaytto/sessions/stats-graph/vw-daily-logon-graph.html
https://metrodvd.edu.metropolia.fi/kaytto/sessions/reports/weeklypc/ety-pc-weekly.html
https://metrodvd.edu.metropolia.fi/kaytto/sessions/reports/weeklyroom/ety-room-weekly.html
https://metrodvd.edu.metropolia.fi/kaytto/sessions/g-logon-weekly.html
https://metrodvd.edu.metropolia.fi/kaytto/sessions/stats-graph/g-monthly-logon-graph.html
https://metrodvd.edu.metropolia.fi/kaytto/sessions/room-graph/all-$laptop$borrowing$machine$-20170301000001-20170401000000-monthly-logon-graph.html
https://metrodvd.edu.metropolia.fi/kaytto/sessions/g-logon.html
https://metrodvd.edu.metropolia.fi/kaytto/sessions/g-logon-yearly.html
https://metrodvd.edu.metropolia.fi/kaytto/sessions/roomperiod/mp-r9-101-avg-20210906-20210910-073000-163000.html
https://metrodvd.edu.metropolia.fi/kaytto/sessions/usagehourly/all-separated-periods-top-25-2014-period5-avg-graph.html

R10b : Periodiraportit LESS25, yhteenveto kaikki toimipisteet

® Esimerkki, koko Metropolia AMK'n tyétilojen kirjautumisten lukuméarien keskiarvot, 25 vahiten kaytettya tyotilaa 13.4 - 17.4.2015
R11 : "Vuorikayrat", tydasemien kayttétrendi tunneittain klo 7-8, 9-10...21-22. Tilat eriteltyna.

® Esimerkki, toimipisteen kayttétrendi 13.4 - 17.4.2015
R12 : "Vuorikayrat", tydasemien kayttdtrendi tunneittain klo 7-8, 9-10...21-22. Toimipistetasolla, tilat yhdistettyna.

® Esimerkki, toimipisteen kayttétrendi 13.4 - 17.4.2015

R13 : Vuosikaytto, tilojen tydasemien tai valittujen tydasemien (eri tiloista) kayttd yhdistettynd summaksi tai keskiarvoksi valittuna ajanjaksona. Tilatasolla
tai tybasematasolla.

® Esimerkki, Apuvalineteknikkojen tyétilojen tietokoneiden kaytto (kayttdaika ja kirjautumiset) Vanhan viertotien toimipisteessé 4.01.2014 klo 12:00:
00 - 24.10.2015 klo 12:00:00

R14 : Tybasemien kayttétietoja Excel-raporttina valinnaiselta aikavalilta

® Esimerkki, Leppévaaran kirjaston tydasemien kayttétunnit aikavalilla 5.9.2016 klo 7:00 ja 18.11.2016 klo 20.30
R15 : Tybasemien kéayttdtietoja Excel-raporttina valinnaiselta aikavalilta

® Esimerkki, Leppévaaran kirjaston tydasemien kayttétunnit erikseen jokaisella viikolla alkaen viikko1, viikko2 .. viikko52 saakka.
R16 : Tybasemien kayttétietoja, sisdankirjautuminen ja istunnon kestoaika Excel-raporttina valinnaiselta aikavalilta

Lomakepohjainen tilaus mahdollista. Tulokset toimitetaan séhkdpostiviestina jossa tulokset Excel-taulukkossa (liitteend).

e - O s
[ Metropolian tySasemier X

& C Y | ® gpo.metropolia.fi/fforms/usagereports.htm i
: Apps Metropolia . Install MongoDB Co

Metropolian tydasemien kayttoraporttien tilaus

Tydasemien kiyttéraporttien kuvaus
Kayttoraporttien ldhtdtiedot, vaihe 1

* pakollinen tieto

Tilaajan verkkotunnus *:

Tilaajan sahkopost *:

Kayttdraportin valinta *

R14 : TyGasemien kayttGtietoja Excel-raportting, kayttotunnit
valinnaiselta aikavalilta

R15: Tydasemien kaytttietoja Excel-raportting, viikottaiset arvot
valinnaiselta aikavalilta

* R16: TyGasemien kdyttétietoja Excel-raportting,
sisadnkirjautumisajankohta ja istunnon kestoaika valinnaiselta aikavalilta

Vaihe 2

® Esimerkki, Leppéavaaran lainaus-automaatin (tila ETY-AULA) koneiden kaytto 9-13.2.2015. Taulukon riveilla kaikki tapahtumat aikajarjestyksessé.
® RIivilla: Tydaseman nimi, sisaankirjautumisen ajanhetki, uloskirjautumisen ajanhetki, istunnon kesto


https://metrodvd.edu.metropolia.fi/kaytto/sessions/usagehourly/all-separated-periods-less-25-2014-period5-avg-graph.html
https://metrodvd.edu.metropolia.fi/kaytto/sessions/usageperroom/g-fifth-period-2014-2015-20150413-20150417.html
https://metrodvd.edu.metropolia.fi/kaytto/sessions/usageperroom/g-all-fifth-period-2014-2015-20150413-20150417.html
https://metrodvd.edu.metropolia.fi/kaytto/sessions/stats-interval/i-yearly-20140104120000-20151024120000$i-229$i-240$i-245-PAJA$combined-logon-usage-graph.html
https://metrodvd.edu.metropolia.fi/kaytto/sessions/stats-interval/i-yearly-20140104120000-20151024120000$i-229$i-240$i-245-PAJA$combined-logon-usage-graph.html
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R17 : Tybasemien kayttdjarjestemien jakauma eri Windows-versioiden valilla "juuri nyt". Tieto haetaan joko SCCM'n tai Metropolian kéytdnseurannan
tietokannan tauluista

R18 : Tydasemien kayttdj
funktiona.

rjiestemien jakauma eri Windows-versioiden valill4, historiatieto. Kaaviosta nakee eri versioiden lukumaérien muutokset ajan

Tieto haetaan joko SCCM'n tai Metropolian kéytdnseurannan tietokannan tauluista.

RAI1 : Tydasemien "terveystiedot". Tiedot haettu Ms Graph-littyméan kautta Azure'sta ja/tai Intunesta. Historiatieto talletettu kaytdnseurannan tietokannan
tauluun josta raportti

tehty Github'in PSWriteHtml modulin funktioiden avulla. Raportissa tydasemien Blue Screen -tapahtumien (BS) lukumaarg, ajankohta ja virhekoodit josta
BS on aiheutunut.

@ | metrodvd.edumetropoliafifkaytto X |+ v - =] x
c O 8 htips//metrodvd.edu.metropolia fi/kaytt hexplorer/metropoliacomputerhealth.html 0% ¥ ©® & =
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Computer Seraumber Complancesate wodel Operatisystemversion Stopeogecreated Category Reporthundare Rowtor Rowstate Tae  nemAray Hastmors
LMD 7000 contoarager Laute 420 10019015 sz e bussceen 4 0500000038 anamn2en Unchanges  Table  Sysemoveed] fase
Whczizzn oRwoers contomarager racison 3660 10019085 anam a0 bussceen 6 00000040 anamnze Unchanges  Table  Sysemoveed] Fase
e ) contomanager Precision 3660 10019045 2o bussceen 9 000000080 anamnan Unchonges  Table  SysemObecl Fase
[ v confoManager Precsion 3660 10015045 w2073 bussceen 3 00000080 anamna Unchonges  Tabe  Sysemovecl Fase
e nvoara confoMarsger Precson 3660 10015045 anam 53 bussceen 5 oxo0000080 anamna Unchonges  Tabe  Symemoveol Fase
e woava confoMansger Precson 3660 10015045 anamnisn bussceen 6 00000080 anamna Unchonges  Tabe  SymemOveol Fase
MM-AZATI7430 HVITIT3 ‘configManager Latitude 7430 10022621 311.2023 64347 blueScreen 2 0x0000009F 8.11.2023202418 Unchanged Table. ‘System.Object]] False
MM-CI67-04 HOSZ543. ‘configManager Precision 3630 Tower 10.0.19045 211.2023 220758 blueScreen 6 0x0000013A 0x13a_11_NDpe_plcsimiwflunknown,_function 8112023202418 Unchanged Table. ‘System Object]] False
AR32825 DVWBEY3 ‘configManager Precision 3660 10.0.19045 211.2023 100254 blueScreen 6 0x000000A0 8.11.202320:2418 Unchanged Table. ‘System Object]] False
MM-C23232 FOWGEY3 ‘configManager Precision 3660 10.0.19045 211202393035 blueScreen 2 0x000000A0 8.11.202320:2418 Unchanged Table ‘System Object]] False
MP-AS011-02 FAFIHY3 ‘configManager Precision 3660 10.0.19045 211.20236:02:47 blueScreen 2 0X000000A0 811.202320:2418 Unchanged Table ‘System Object]) False
KM-C565-06 BRENOT3 ‘configManager Precision 3630 Tower 10.0.19045 1.11.2023 18:20:55 blueScreen 3 0x0000001A Oxla_41792_ntiMiDeleteVa. 811.202320:2418 Unchanged Table ‘System Object]] False
MP-B2009-03 CRGWM62 ‘configManager OptiPlex 9020M 10.0.19045 1.11.2023 125352 ‘DlueScreen 0 0x0000009F 0x9F_3_POWER_DOWN_WDF_WAIT_TIMEOUT_IMAGE_ibusbK 8.11.2023 202247 Unchanged Table. ‘System Object] False
LS WGV contatanaer racsion 3660 10019045 1z busceen 4 0500000080 anam 2 e S
VG s confoarager racsion 3660 10019045 1 ezs bussceen 6 0500000080 anamn2e Unchanges  Table  Sysemoveed] Fase
swamar w3 confomarager racison 3660 10019085 S0z 2153 bussceen 2 ax00000040 anamnzs Unchanges  Table  Sysemoveed] Fase
w3679 foszse confomarager Precion 630 Tomer 10019085 1102023 15501 bussceen 6 wx000013A 0c132.11.N0p. psimiwtunkaown_uncion anam 2 Unchonges  Table  SysemObecd Fase
WANATO  cHozzY confoMansger Latuge 7300 0017 1102023 103847 bussceen 2 w0000 anamna Unchonges  Tabe  Symemobecl Fase
[ FawGavs confomarager Precsion 3660 10019045 1090021 bussceen 5 00000080 anamna Unchonges  Table  SysemOvecl Fase
w28 Fswoma confoMansger Precson 3660 10015045 Exrrem bussceen 3 00000080 anamnan Unctonges  Tabe  SysemObeol Fase
Va4 008 sconazsia confoMansger HPEeoOKIR0 0004 10016363 B10A073852 bussceen 2 w00tz anamna Unchonget  Tabe  Symemoveol Fase
ez v confoMansger Precson 3660 10015015 Br0aRN0734 [ 00000080 anamna Unchoges  Tabe  SymemOveod Fase
MM-TUOMAOL 7430 GYDWDK3 ‘configManager Latitude 7430 10.0.19045 27102023 8:59:57 blueScreen 3 0x00000038 8112023202418 Unchanged Table. ‘System Object]] False
MM-833145 8YWGEY3 ‘configManager Precision 3660 10.0.19045 27102023 509:50 blueScreen 2 0x00000040 8.11.202320:2418 Unchanged Table. ‘System Object]] False
MP-8200905 CROFF62 ‘configManager OptiPlex 9020M 10.0.19045 2610202381018 biueScreen a 0x0000009F 0x9F_3_POWER_DOWN_WDF_WAIT_TIMEOUT_IMAGE_libusbK sys 8.11.202320:2418 Unchanged Table ‘System Object]] False
MM-8331-29 TRWGEY3 ‘configManager Precision 3660 10.0.19045 2610202352129 blueScreen 2 0x000000A0 811.202320:2418 Unchanged Table ‘System Object]] False
MMLTIINAVAL742 85MX303 ‘configManager Latitude 7420 10.0.19045 17.10.2023 94226 blueScreen 2 0X0000009F Ox9F_3 ACPI.SYS_AMLI_SB.PC00.XHCI RHUB._PS2_0EM_DELL 811.202320:2418 Unchanged Table ‘System Object]] False
Showing 1102701 27 enies fis pevous [ 1] Nea e

Tietovarastot:
Azure/lntune (Al)
Masterdata (MD)
Statusdata (SD)
tiladata (TD)
viikkodata (VD)
vuosidata (YD)
periodi-data (PD)

"Vuorikayra"-data, tapahtumien trenditietoa (VKD)


https://metrodvd.edu.metropolia.fi/kaytto/sessions/osversions/oscount-realtime.html
https://metrodvd.edu.metropolia.fi/kaytto/sessions/osversions/oscount-history.html

DHCP-DNS-Historiadata (DD)
Kaytettavyysdatal (AUD), hélytyshistoriatietovarasto
Kaytettavyysdata2 (ADD), kaytto- ja halytyshistoriatietovarasto

Kéaytettavyysdata3 (APD), ominaisuus- ja halytyshistoriatietovarasto

Hallintatydaseman tydkalut:
T1:PCUSER, tytkalu kayttajan ja tybaseman tapahtumien ja ominaisuuksien etsintaan ja selailuun.

Tietoldhteina ovat kdytdnseurannan Tietovarastot (historia ja nykytiedot), Active Directory, LDAP ja Sccm Config Manager tietokanta

5 Metropolia PcUser Search Form, build 20170228 - o X
(fMetropolia
Domain name pkamk.root
PCUser-v2 Domain mode. wiindows2008Domain
Logon server \PKDCO1
Scer em12.metropolia fi
Dsaoe sarver Rdb meiropoia f
Peliser Results indonr Lspsene  chimewlef®y
Adaccourt AdName AdCortext Boss Deparment  |[Gafe Rl | Oficed5 Quota Let(ME) Mobie PasswordSet
Heimo Jarkdka OU=Pecple OU=... |ATK-palvelupaalii... | Kayttajatuki Staff metropolia staff 365staff 6635 sip:Heimo Jarkia... |+3585056754..  |30.9.201515.08.
jarkh Heimo Jarda OU=Pecple OU=... |ATKpalvelupaalii... | Kayttajatuki Staff metropolia staff 365staff 6635 sip:Heimo Jarka... |+3585056754: ' |30.9.201515.08.
jarich Heimo Jarda OU=People OU=... | ATKpalvelupaali... | Kayttajatuki Staff metropolia.staff 365staff 6635 sip:Heimo Jarka .. | +3585056754. 30.9.201515.08.
jarich Heimo Jarda OU=People OU=... | ATKpalvelupaali... | Kayttajatuki Staff metropolia.staff 365staff 6635 sip:Heimo Jarkia... |+3585056754_  |30.9.201515.08.
Heimo Jarda OU=People OU=... | ATKpalvelupaali... | Kayttajatuki Staff metropolia staff sip:Heimo. Jarkka 3 30.9.2015 15.08.

4

Search Clear Close Search by User. ‘Show at PCUser Results Window
Number of event raws returned per Name

Name like miettinen ville . “miettinen”

Clear PCUser Results Windows i -

AD Account name like m0G03811 Number of event raws returned per AD Account
Load default settings =
Search by Pc: Number of event raws returned per every Pe name
Pe data show options: 3 =
[V Show Dhep host + domain name, ip + mac address  Hame, like i-428-06, i-428" Number of Pc names returned when using wildcard =
[# Show Dins host + domain name, ip address | (|
[V Show Hardware info, Make, Model, Seriali Serial number, like C2C12532° Number of Pc names returned with serial number
[¥ Show Pg which have been active during 120 days [ =
[V Show Operating System + lmage name Network mac. like f8-b1-56-9¢-47-* Number of Pc names returned when using mac address

i -

85! Metropolia PcUser Search Form, build 20170228 - o X
/@ Metropolia
Domain name ple.amk root
PCUser-v2 Domain mode Windows 2008Demain
Logon server WPKDCO01
Scef em12 metropaliafi
ifS50e sarver Facb metronoia f
PcUser Results Window:
BadPassword Evert Computer Computercontext | DhcpHost Dheplp DhepMac: Wil WiiMac DnsHost Drslp M
» 243201794224 |logon at 2017-03-30 11:32:41 1-428-HIADMIN OU=Viertotie OU .. |1-428-HJADMINs... | 10.91.22.50 C8LB-B8-5A-F8-35 | Disconnected 9C-2A-70-14-AE-E3 | i-428-hjadmin staf .. | 10.91.22.50 Hej
243201794224 |logout at 2017-03-29 1857:52 | 1-428-HJIADMIN OU=Viertotie OU .. |1-428-HJADMINs... | 10.91.22.50 C8LB-B8-5A-F8-35 | Disconnected 9C-2A-70-14-AE-E3 | i-428-hjadmin staf .. | 10.91.22.50 Hej
243201794224 |logon at 2017-03-29 1528:21 1-428-HIADMIN 0l iertotie OU .. | H428-HJADMIN s... | 10912250 CBLB-B8-5A-F8-35 | Disconnected 9C-2A-70-14-AE-E3 | i-428-hjadmin staf .. | 10.91.22.50 Hej
243201794224 |logon at 2017-03-29 07:29:14 1-428-HIADMIN QU=Viertotie OU .. |1-428-HJADMINs... | 10912250 CBLB-B8-5A-F8-35 | Disconnected 9C-2A-T0-14-AE-E3 |i-428-hjadmin staf .. | 10.91.22.50 Hej
243201794224 |logout at 2017-03-28 19:11:46 | 1-428-HJADMIN 0l iertotie OU .. | H428-HJADMIN s... | 10912250 CBLB-B8-5A-F8-35 | Disconnected 9C-2A-T0-14-AE-E3 |i-428-hjadmin staf .. | 10.91.22.50

Search Clear Close: Search by User: ‘Show at PCUser Resuls Window:
Number of event rows returned per Name:

MName like mistiinen ville , “miettinen”

Clear PCUser Results Windows i -

AD Account name like m003811 Number of event rows returned per AD Account
Lozd default setings i -
Search by P Number of event rows retumed per every Pc name
P data show optiens: 3 =
IV Show Dhep hest + domain name, ip + mac address Name, like i-428-06, 428" Number of Pc names returned when using wildcard ™
¥ Show Dns host + domain name, ip address [-428-hjadmin 1 -
[¥ Show Hardvware info, Make, Mode!, Serialé Serial number, like CZC12532° Number of Pc names returned with serial number

[ Show Pc which have been active during 120 days 1 v
IV Show Operaling System + Image name Network mac, like f8-b1-56-9-47-* Number of Pc names returned when using mac address

i -




B Metropolia PcUser Search Form, build 20170228 - [m] X

[/ Metropolia

Domain e pham.root
PCUser-v2 Domain mode Viindows2008Domin
Logon senver HPKDCOT
Adiive directory search server phdcl2 pk amk root
12 metropclia i
sage server b metropalia i
PeUser Results Window: Lasp server sedimelropolia i 383
Wi Wiiac Drstost Dnslp Vake Model Serl CreationDafe | Operstinglys | Image nsalDate LogonDuration
b lsoomectsd | SCRATO-MAEED 428hadmnsat.. 10912250 Heniett-Packard | HP BiteBock 85... |5CB24826C5 | 2015-1109 01.1... | Windows 10Ent... |20170111 2017030625623 | 247
Joconmectsd | SC2ATI-MAEE? | 428hadmntaf... | 1091.2250 Hewett Packard | HP EiteBock 85... |SCB24826C5 | 2015-1109 01.1... | Windows 10 Ent... |20170111 0170306125622 | 247
Jeconmectsd | SC2ATI-4AEE? | 428hadmntaf.. | 1091.2250 Hewett Packard | HP EiteBock 85... |SCB24826C5 | 2015-1109 01.1... | Windows 10 Ent... |20170111 0170306125622 | 247
Joconmected | SC2ATI-4AEE? | 428hadmintaf.. | 1091.2250 Hewett Packard | HP EiteBock 85... |SCB24826C5 | 2015-1109 01.1... | Windows 10 Ent... |20170111 0170306125622 | 247
foconmected | SC2ATH-IARES | 428hadmingtaf... | 1091.2250 HenieltFackard | HP EiteBook 86... |SCB24826C5 | 2015-1109.01.1... | Windows 10 Ent... | 20170111 2017030625623 | 247
« »

Search Clear Close Search by User: Show at PCUser Results Window:

MName like miettinen ville , “mietinen”  Number of event rows retumed per Name:

Clear PCUser Results indows i v

AD Account name like 003811 Number of event rows refurned per AD Account
Load default sefiings i -
Search by Pe Number of event rows returned per every P name
P data show options: 5 =
7 Show Dhep host + domain name, ip + mac address Name, like i-428-08, 1428 Number of Pc names returned when using wildcard **
¥ Show Dns host + domain name, ip address [ 428 hadmin i =
¥ Show Hardware info, Make, Model, Serialit Serial number, like CZC12532" Number of Pc names returned with serizl number
¥ Show P which have been active during 120 days i =
[ Show Operating System + Image name Metwork mac, like f8-b1-56-96-47-* Number of Pc names returned when using mac address

i -

PCUSER-tydkalulla on haettu yhden tydaseman ja siihen kirjautuneiden kayttajien tietoja.

Tietolahteet ovat varikoodattuna otsakkeissa.

T2: MAIO, tyokalu tydaseman ominaisuuksien realiaikaiseen hakuun ja toimenpiteiden kohdistamiseen samanaikaisesti yhteen tai useampaan
tydasemaan.

]

Please enler the remote computer name: Select aciion Single Host Actions.
428 hicnn Veriy € Restort Services & Get Compuer Info & Change Computer Name:
GetColl. Members || ¢ Reset Ml © Restart Computers  Change Computer OU
255 verfcation forWOL
I Bypsss verification (REQUIRED for WOL) " Reinstall ConfigMGR Client " Shutdown Computers € Remate Corirol
GAML Cues
" Refresh Group Policies " Remove Configh'GR Client © StartCmd Promet
CEDU O EDULAPTOPS
€ STAFF (" STAFF-LAPTOPS € Clear CemCache: € Viake-Or-LAN € Open File Explorer
€ Delete User Profles  Open ROP

428 HIADMIN: Processing.
1428 HIADMIN: s oniine ~
0of 1 computers offine:
1 of 1 computers oriine

Refresh Logon Background  ~ Refresh Confighlar Policies

 Get Installed Apps  Getlocal printers
€ Gopy Folder € Stop Processes

€ Uninstall Apps € Refresh Software Inv.
€ Uninstall Updates  Ackivate 0S + Office
" Poll F-Secure " Get arranty Info
" Disk Cleanup " Stop Senvice

" Get Pending Updates " Get Deployed Apps

" Repair Printing

Run Action Run Single Host Action
428 HIABMIN. Collecing rfomaton. Please nait
(Compuer Information acton has been finished.
@ Computer information
ComputerName | CurrentUser NameFDON Manufacturer | Model Version SystemSKU | Warranty | BiosVersion

1-428-HIADMIN _ PK\jarkh ( Jarkks Heimo ) CN=1-428- HJADMIN OU=Viertotie,OU=Ict,0U=Computers, 0U=Metrapolia DC=pk DC=amk.DC=root  Hewlett-Packard HP EiiteBook 8570w A1029D1102 5CB24826C5  A7C38AV  Notfound 68IAV Ver. F.

Toteuksen toimenpideosiot

Ttl : tutustuminen asiakkaan ymparistodn

Tt2 : ohjelmapakettien muokkaus asiakkaan ympéristoon

Tt3 : asiakkaan ympériston muokkaus toimintaa varten.

Tt4 : tybaseman toimintapakettien (W1 - W7) kaytténotto

Tt5 : palvelimessa ajettavien palvelupakettien (S1 - S9) kayttonotto

Tt6 : palvelupaketin SO kayttdnotto

Kokonaisuudet

SO : Virtuaaliserverin image, jossa valitut palvelupaketit S1-S9 ja vastaavat tietovarastot



Ohjelmapakettien ja tydkalujen riippuvuussuhteet
Taulukko kuvaa toiminnalliset riippuvuussuhteet tydaseman osapakettien, palvelimessa
ajettavien ohjelmapakettien ja tuottettavien palvelujen (taulukko- ja kaavioraporttien) valilla.

Esim. Tyodasemien kayton viikkokertymaraportit, tarvitaan Tt1, Tt2, Tt3, Tt4, Tt5, W1, S1, S2 + VD

Palvelupaketin Tybaseman toimintapaketin osio ja tietovarastot Kayttdonoton aikakustannus arvio
nimi (tuntiveloitus)

S1 Ttl, Tt2, Tt3, Tt4, Tt5, W1, + MD 1,5pv

Sla Ttl, Tt2, Tt3, Tt4, Tt5, W1 + MD, SD 1,5pv

S2 Ttl, Tt2, Tt3, Tt4, Tt5, W1 + MD, TD, VD 2pv

S3 Ttl, Tt2, Tt3, Tt4, Tt5, W1,S2 + MD, TD, VD, YD 2pv

S4 Ttl, Tt2, Tt3, Tt4, Tt5, W1,S2 + MD, SD, TD, PD 4pv

S5 Ttl, Tt2, Tt3, Tt4, Tt5, W1,S2 + MD, SD, TD, VKD 4pv

S6 Ttl, Tt2, Tt3, Tt4, Tt5, W1, W2 + DD 2,5pv

S7 Ttl, Tt2, Tt3, Tt4, Tt5, W1..W7,S2 + MD, TD, VD, YD, AUD 4pv

S8 Ttl, Tt2, Tt3, Tt4, Tt5, W1..W7,S2 + MD, TD, VD, YD, ADD 4pv

S9 Ttl, Tt2, Tt3, Tt4, Tt5, W1..W7,S2 + MD, TD, VD, YD, APD 4pv

SO Ttl, Tt2, Tt3, Tt4, Tt5, Tt6, W1..W7, MD, TD, VD, YD, APD, ADD, tapauskohtainen

AUD

Tiedonkeruu ja raportointi ovat kytossé seuraavissa ammattikorkeakouluissa:

Tampereen ammattikorkeakoulu (TAMK)
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu (XAMK)
Tampereen teknillinen yliopisto (TTY)
Oulun ammattikorkeakoulu (OAMK)
Seindjoen ammattkorkeakoulu (SEAMK)
© vastuuhenkild on toteuttanut hyvin pitkalti itse Metropoliassa tehdyn dokumentoinnin perusteella
© laajin tietojen kerays W1-W7
® LUT, Lappeenranta University of Technology
© vastuuhenkild on toteuttanut hyvin pitkalti itse Metropoliassa tehdyn dokumentoinnin perusteella
® Oulun Yliopisto
© laajin tietojen kerays W1-W7
© vastuuhenkild on toteuttanut hyvin pitkélti itse Metropoliassa tehdyn dokumentoinnin perusteella
® Kajaanin Ammattikorkeakoulu Oy, kayttéonotto aloitettu helmikuussa 2019. Koskee seka KAMK'ia etta 2.asteen kiinteistoja.

Tiedonkeruu on kaytéssa

® Helsingin Opetusvirasto
O laajin tietojen kerays W1-W7

Tietosuojaseloste koskien kdytdnseurannassa kerattavaa tietoa.


https://wiki.metropolia.fi/display/tietohallinto/Tietosuojaselosteet

	Työasemien käytönseuranta ja siihen liittyvien lisäosien käyttönottopalvelu

