Vastauksia yleisiin kysymyksiin (FAQ)
K: Yritén liittya Skype for Business -kokoukseen, mutta jarjestelma "potkaisee" ulos heti liittymisen jalkeen.

V: Tarkista, ettéd koneeseen on kytketty jokin aanilaite (kuulokkeet/kaiuttimet/mikrofoni).

® Skype for Business katkaisee yhteyden, jos &anilaitetta ei I6ydy. Tarkista, etté jokin &anilaite (kuulokkeet/kaiuttimet) on kytketty kiinni koneeseen.
® Tarkista Skype for Businessin &aniasetuksista, etta valitsemasi aanilaite on valittuna (katso alla oleva kysymys aénen kuuluvuudesta).

K: Kuulen muiden aénen, mutta muut eivat kuule minua?
V: Mikrofoniasetuksesi kaipaavat todennékdisesti korjausta.

Sulje muut ohjelmat, jotka saattavat kayttda koneesi mikrofonia, kuten esimerkiksi Adobe Connect.

Tarkista, ettd mikrofonin johdot ovat oikein kiinni tietokoneessa.

Tarkista, etta kuulokemikrofonin johdossa oleva mikrofoni paalle/pois -valitsija ei ole Mykistéd/Mute -asennossa.

Tarkista Skypen asetuksista, ettd Skype kayttda oikeaa mikrofonia (Skypessa, oikealta ylhaalta paina rattaan kuvaa (options) -> Audio Device ->
tarkasta, ettéd oikea laite on valittuna esim. Logitech USB-headset).

Tarkista, ettéd Skype-puhelun ikkunassa vasemmalla ylhaélla oleva mykistysnappi ei ole paalla (kuva alla)

Voit testata mikrofonin/kuulokkeiden toimivuuden soittamalla kontaktille nimelta "Audio Test Service", joka toistaa kuulemansa puheen
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K: Aani kuuluu kaiuttimista, vaikka kuulokkeet on kytketty tietokoneeseen
V: Tarkista oletustoistolaitteen asetukset

1. Klikkaa hiiren oikeanpuoleisella painikkeella ruudun oikeasta alanurkasta I6ytyvaa kaiutinkuvaketta.
2. Valitse néin ilmestyvastd, pienesta valikosta "Playback Devices".

Open Volume Mixer

Playback devices
Recording devices

Sounds

Yolume control options
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3. Ruudulla nékyy nyt erilaisia laitteita, joiden kautta &anté voidaan toistaa. Yleisimpia néisté ovat tietokoneen mallista riijppuen "Speakers - Realtek
High Defination Audio" ja "Speakers - USB Audio Device".

4. "Speakers - USB Audio Device" on yleensé kuulokkeet. Jos haluat &édnen kuuluvan kuulokkeista, valitse "Speakers - USB Audio Device" ja
klikkaa "Set Default" -painiketta.

5. Klikkaa OK.
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Playback |Remrding | Sounds | Cnmmunimﬁnns|

Select a playback device below to modify its settings:

= AMD HDMI Cutput
AMD High Definition Audio Device
Mot plugged in

Speakers
Q Realtek High Definition Audio

Default Device

; Speakers
1 } USB Audio Device
Ready

I

¥ iSet Default |"i Propertiges

3. K [ Cancel ] Apply

K: Aani ei kuulu.
V: Tarkista toistolaiteasetukset ja &anenvoimakkuus.

1. Klikkaa hiiren oikeanpuoleisella ndppéaimella ruudun oikeassa alanurkassa sijaitsevaa kaiutinkuvaketta.
2. Valitse "Playback devices".

Open Volume Mixer

Playback devices
Recording devices

Sounds

Veolume control options
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3. Ruudulla nakyvat nyt kaikki laitteet, joiden kautta &anta voidaan toistaa.

4. Haluatko, etté aani kuuluu kaiuttimista vai kuulokkeista? Listalla pitaisi nakya kaikki tietokoneeseen liitetyt toistolaitteet. Esimerkiksi "Speakers -
Realtek High Defination audio” tarkoittaa yleensa tietokoneeseen liitettyja kaiuttimia tai tietokoneen sisaisté kaiutinta. "Speakers - USB Audio
Device" tarkoittaa yleensa USB-kuulokkeita.

5. Valitse hiirelld listalta laite, jota haluat kayttaa.

6. Klikkaa "Set Default" -painiketta.

7. Klikkaa "OK".



Playback | Recording | Sounds | Communications |

Select a playback device below to modify its settings:

AMD HDMI Cutput
AMD High Definition Audio Device
Mot plugged in

Speakers
3 Realtek High Definition Audio
9 Default Device

Speakers
t USE Audio Device
Ready

Configure | Set Default |V| | Properties |

Lok || cancel || Aol |

8. Klikkaa hiiren vasemmanpuoleisella ndppaimella ruudun oikeassa alanurkassa sijaitsevaa kaiutinkuvaketta.
9. Adnenvoimakkuudensaadin ilmestyy nakyville.

10. Tarkista, etta aanté on riittdvasti. Jos ei ole, tartu hiiren vasemmalla nappéaimella séatimesta, ja siirré sita ylospéin pitden hiiren nappéin
pohjassa.

11. Tarkista, etta kaiuttimen paalla ei ole kieltomerkkia. Jos on, klikkaa kaiuttimen kuvaa. Kieltomerkin pitaisi poistua, jolloin mykistys poistuu.
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