Tulostus Canon-monitoimilaitteille el toimi

Jos koneella Canonin tulostimiin yhdistdminen ei onnistu tai tulostus ei mene jonoon tai tulostuksessa esiintyy erilaisia virheita niin tydasemille on
keskitetysti asennettu kyseisia ongelmia korjaava ohjelma, joka I6ytyy Windowsin hausta hakusanalla restore tai Canon.
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Klikkaa Restore Canon Printers -ohjelmaa aloittaaksesi korjauksen.
Talldin koneelta poistetaan monitoimilaitteiden tulostusjonot, niiden kayttamat ajurit sek& asennetaan tulostusjonot uudelleen.

Naiden tehtavien suoritus kestad, koneesta riippuen, parista minuutista noin viiteen minuuttia. Kun ohjelma on valmis, pitéisi koneelta I16ytya
monitoimilaitteiden tulostusjonot jalleen.

Miten toimin ongelmatilanteessa?

1. Kéaynnista uudelleen tietokoneesi ja laite, jossa vika ilmenee. Kokeile toimintoa vieléa kerran.

2. Jos yrittdmasi toiminto tapahtuu nettiselaimessa, yrita toimintoa uudestaan incognito- eli private-ikkunassa ja toisessa selainohjelmassa.
3. Yrité etsia ratkaisu tietohallinnon sivustosta kayttamalla seuraavia tiedonhakutapoja:

. sivuston vasemmanpuoleinen navigointivalikko

. wikin oma hakukone (oikea ylanurkka)

. yleinen hakukone, kuten Google Search

. aakkosellinen avainsanaluettelo
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Jos ongelma ei selvinnyt, ota yhteytta helpdeskiin hyvan kaytannén mukaisesti. Liita kirjalliseen yhteydenottoon aina koko ruudun kuvakaappaus ongelm
atilanteesta.

Ohjeet yhteydenottoon Yhteystieto

Lomakkeella https://hd.metropolia.fi
Séhkopostitse helpdesk@metropolia.fi

Puhelimitse 09 7424 6777 (arkisin klo 8-16)
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Printing to Canon multifunction printers does not work


https://wiki.metropolia.fi/display/itservices/Printing+to+Toshiba+multifunction+printers+does+not+work

	Tulostus Canon-monitoimilaitteille ei toimi

