Arvon lataaminen

Arvolipuista yleisesti

PaperCut jarjestelmassa arvo eli saldo on sidottu kayttajatunnukseen. Huom. Metropoliassa kaytdsséa oleva saldo ja HSL:n korteilla oleva saldo ovat kaksi
eri asiaa.

Arvon lataaminen

Arvoa eli saldoa voi hankkia séhkoisesti suomalaisten pankkien verkkopankkitunnusten avulla taalla. Mikali kaytettéavissa ei ole verkkopankkitunnuksia, voi
perinteisia arvolippuja hankkia Metropolian kirjastoista, pois lukien Araliksen yhteiskirjasto.

Vuodesta 2023 lahtien Karamalmin kampukselta ei voi hankkia perinteisia arvolippuja.

Maksuvaihtoehdot

PaperCut - Arvoliput selaimella

PaperCut - Saldon palautus
PaperCut-verkkomaksaminen
PaperCut-verkkomaksaminen - Kumppaniorganisaatiot

Arvon palauttaminen / myynti
Kéayttajan on huolehdittava opintojen paéattyesséa saldonsa hoitamisesta. Suositus on kaupata jéljelle jaényt saldo esim. muille opiskelijoille.
Arvon siirtdminen (myynti)

Metropolia ei hyvita alle 10€ saldoja kayttajalle takaisin. Mikali kyse on suuremmasta saldosta, voidaan saldo palauttaa. Talldin saldosta vahennetaéan
kolme euroa kasittelymaksuja.

Ongelmia maksujen kanssa

Ongelmatapauksissa suositellaan ensimmaiseksi selaimen valimuistin tyhjentamista. Esim. sivuston antama "Disallowed Key Characters" -virhe ratkeaa
valimuistin tyhjennyksella.

Ohjeet valimuistin tyhjentamiseen I0ytyy taalta.
Mikali valimuistin tyhjennys ei korjaa ongelmaa, tulee asiasta tehda palvelupyynto taalla.

Adding Credit


https://tietohallinto.metropolia.fi/display/tietohallinto/PaperCut-verkkomaksaminen
https://wiki.metropolia.fi/display/tietohallinto/PaperCut+-+Arvoliput+selaimella
https://wiki.metropolia.fi/display/tietohallinto/PaperCut+-+Saldon+palautus
https://wiki.metropolia.fi/display/tietohallinto/PaperCut-verkkomaksaminen
https://wiki.metropolia.fi/display/tietohallinto/PaperCut-verkkomaksaminen+-+Kumppaniorganisaatiot
https://wiki.metropolia.fi/display/tietohallinto/Arvon+siirto
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