Outlook ongelmia ja ratkaisuja

Yleisimpia ongelmia ja ratkaisuehdotuksia Outlookin Mac-versioon

(D New Outlook-nakyma ei toimi Metropoliassa

Macin uudemmissa Outlook-versioissa on mahdollista valita ndkymaksi "New Outlook".
Tama toiminto ei kuitenkaan ole tuettu Metropolian sahkdpostijarjestelmassa ja se tulee kytkea pois paalta.

Uudet Outlook-versiot saattavat tarjota mahdollisuutta mutta se kannattaa perua:

e —— - I w—E] - 1 ©)

Try the New Outlook

We redesigned every detail to make it better
for you.

Jos New Outlook-nakyman on vahingossa aktivoinut sen voi kytkea pois paalta valitsemalla Outlook-ohjelman Help-valikosta "Revert to

LeiacE Outlook™:

Search

Outlook Help

Send Bug Report
Contact Support
Give Feedback
Collect Diagnostics

What's New

Revert to Legacy Outlook

Check for Updates

Microsoftin omat ohjeet:
https://support.microsoft.com/fi-fi/office/uusi-outlook-for-mac-6283be54-e74d-434e-babb-b70cefc77439

https://support.microsoft.com/en-us/office/the-new-outlook-for-mac-6283be54-e74d-434e-babb-b70cefc77439


https://support.microsoft.com/fi-fi/office/uusi-outlook-for-mac-6283be54-e74d-434e-babb-b70cefc77439
https://support.microsoft.com/en-us/office/the-new-outlook-for-mac-6283be54-e74d-434e-babb-b70cefc77439

{D Microsoft Office 365 University FAQ

Microsoftin oma FAQ-tukisivusto koskien Office 365 University-aktivointia: https://academic.getmicrosoftkey.com/Home/SupportFAQ

{D Toinen kayttaja jo kirjautunut

Virheilmoitus:

Toisella tililld on jo kirfjauduttu sisddn
samasta organisaatiosta.

a_,,

"Another account from your organization is already signed in on this computer."
"Toisella tililla on jo kirjauduttu sisadn samasta organisaatiosta”

1. Sulje Outlook-ohjelma.

2. Avaa ohjelma "Avainnipun kayttd" joka on Ohjelmat-kansion Lisdohjelmat-alikansiossa (/Applications/Utilities/Keychain Access).

3. Valitse ndkyma "Kaikki kohteet", etsi ja poista ndméa kohteet "Microsoft Office Identities Settings 2" ja "Microsoft Office Identities Cache
o

4. Taman jalkeen kun Outlook-ohjelman ké&ynnistaa niin pitaisi toimia normaalisti

Lisatietoja: http://community.office365.com/en-us/f/153/t/282841.aspx
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