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Ulkopuolisen tunnuksen voimassaolon paattyminen

Unohtunut salasana

Ulkopuolisen kayttajan kayttgjatunnus

Ulkopuolinen kéayttajatunnus tarkoittaa tunnusta, joita voidaan luoda kayttéjille jotka osallistuvat johonkin projektiin, kurssiin, hankkeeseen tai muusta
syysté kayttavat useasti vuodessa Metropolian koneita, esim. auditorioissa, mutta eivat ole Metropolian henkildkuntaa. Yleisimmin ndma ovat joko Wiki- tai
Moodle -kayttdon tarvittavia tunnuksia projekteille, jotka tehdaén yhteistydssé muiden organisaatioiden kanssa. Nailla tunnuksilla paasee myods
kirjautumaan Metropolian koneille.

Kumppanitunnuksiin verrattuna niill& on eroa vain sen verran, etta ulkopuolisen tunnuksen kayttaja saa vahemman kayttdonsa Metropolian kirjautumista
vaativia palveluja ja nailla kayttéjilla ei ole sahkdpostilaatikkoa tai -osoitetta Metropolian sahkdpostijarjestelméssa. Heidan tietoihinsa viedaan muun
palvelun tarjoajan esim. oman tyénantajansa antama sahképostiosoite. llIman séahkdpostiosoitetta ulkopuolisen tunnusta ei voida luoda, koska
jarjestelmista lahetetdan myos sahkopostiviesteja. Jos ko. henkildlla ei ole sédhkdpostiosoitetta, tunnuksen tilaajan tulee kehottaa hanet hankkimaan esim.
ilmaisten séhkdpostipalvelujen tarjoajien kautta séhkdpostiosoite ennen tunnuksen tilaamista.

Ulkopuolisen kayttajan kayttajatunnuksen hankintaprosessi

1. Omistaja (projektin tai hankkeen Metropolian yhteyshenkil®) tekee palvelupyynndn helpdeskiin ulkopuolisen tunnuksen luomiseksi ja toimittamiseksi
loppukayttajalle.

2. Palvelupyyntd ohjataan tunnuksia tekevalle taholle, joka tekee tunnukset ja toimittaa tunnuslaput pyytéjalle/omistajalle.

Tunnuksen omistaja on vastuussa ulkopuolisen kayttdjan tunnuksesta ja palveluiden ja jarjestelmien vastuullisesta kaytosta ko. tunnuksilla. On
hyvé painottaa ulkopuoliselle kayttajalle Metropolian tietojarjestelmien kayttdsaantdja ja kehottaa ulkopuolinen tunnuksen saaja myds
tutustumaan saantdihin. Aktivointilapussa on osoite Metropolian kayttdsaantdihin. Myds tunnuksen aktivoinnissa, kayttaja hyvaksyy ko. kayttdsaannot ja
sitoutuu siis noudattamaan niita. Tutustu kaytonsaantdihin tasta.

Tunnustilauksen eli palvelupyynndn tulee sisaltda seuraavat tiedot:

1. Yhteyshenkil6 on vaihtuva, joten téhan emme pysty nimeamaén henkildita, mutta tunnuksen saajalle sellainen selviaa siité, kuka tunnukset
hénelle luovuttaa.
2. Yhteyshenkilo selvittaa tarvittavat tiedot ja toimittaa ne Metropolian Helpdeskiin.
3. Tarvittavat tiedot:
® etunimi, sukunimi, séhkdpostiosoite
® toiminto mihin tunnusta tarvitaan (esim. hankkeen, kurssin, projektin nimi)
® tunnuksen voimassaoloaika
® Milla tavalla tunnus toimitetaan?
© Noutona kampukselta: Helpdesk ilmoittaa, kun kéyttajatunnus on noudettavissa kampuksen aulapalveluista.
© Turvapostin vélityksella: llmoita liséksi kayttdjan henkildkohtainen puhelinnumero ja séhkdpostiosoite, johon tunnus on
tarkoitus toimittaa.
© Helpdesk toimittaa tunnuslapun yhteyshenkil6lle tai tietoturvasahképostilla suoraan kayttajalle.
4. Tunnuksen saaja aktivoi tunnuksensa.
® http://activation.metropolia.fi
® Hyvaksyy kaytdnsaannot
® Vaihtaa salasanan

Aktivointisalasana on voimassa 45 péivaa, jonka jalkeen pitédd hakea uusi aktivointisalasana. Ohjeet uuden aktivointisalasanan saamiseksi ovat samat kuin
unohtuneen salasanan tapauksessa.

Jarjestelmien kayttdoikeuksista

® Zoom videoneuvottelu

O Lisattavissa myos hostiksi tapaamisen lisdasetuksista, kun kaytetaan tunnukseen liittyvaa séhkopostiosoitetta
OMAn tyétilat, joihin yllapitaja lisd& jaseneksi (Tarvitaan Metropolia tydpdytéd, johon pyydetaan oikeus helpdeskista)
Metropolian tydasemalle kirjautuminen
Moodle (Tyétilan yllapitaja lisaa opettajaksi)
E-lomake (voi antaa kayttdoikeuksia ensikirjautumisen jéalkeen)
Langaton verkko (metropolia-guest)

Ulkopuolisen tunnuksen voimassaolon paattyminen

Mikali tunnuksen voimassaolo paattyy ennen tarpeen paattymista esim. projektin tai hankkeen keston venyessa, vain Metropolian yhteyshenkilo (eli
tunnuksen omistaja) voi ilmoittaa Helpdeskiin voimassaolon jatkumisesta. Ulkopuolisen henkilon, joka tunnusta kayttaa tulee olla yhteydesséa ko.
henkil6on. Yleenséa tunnuksen omistaja on se henkil6 joka on luovuttanut tunnuksen luomisen jalkeen henkil6lle tunnuksen aktivointilapun.


https://tietohallinto.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageId=8552458
http://activation.metropolia.fi/
https://tietohallinto.metropolia.fi/display/tietohallinto/Unohtunut+salasana

Oman tunnuksensa omistajaa voi myos tiedustella Metropolian helpdeskista ottamalla yhteytta joko selaimella osoitteessa https://hd.metropolia.fi tai
sahkopostilla helpdesk(at)metropolia.fi

Unohtunut salasana

Tunnuksen kayttaja ottaa yhteytta tunnuksen omistajaan. Yleensa tunnuksen omistaja on se henkild joka on luovuttanut tunnuksen luomisen jalkeen
henkildlle tunnuksen aktivointilapun.Tunnuksen omistaja ottaa yhteytta Metropolian helpdeskiin. Tunnuksia, tunnuslappuja ja salasanoja ei saa lahettéda
séhkdpostilla eika tekstiviestind. Salasanan uusiminen tapahtuu myds ulkopuolisten tunnusten osalta samalla tavalla kuin kaikkien muidenkin
kayttajatunnusten.
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