Innofactor Dynasty 10 -asianhallintaratkaisu

Taustaa

Innofactor Dynasty 10 on Metropolian asiankasittelyyn, asiakirjahallintaan ja arkistointiin tarkoitettu jarjestelmaratkaisu.

Verkko-osoite

https://dynastyweb.metropolia.fi/dynasty

Kayttotarkoitus

Ratkaisua kaytetdaan Metropolian asianhallinnassa, asiankasittelyn, asiakirjahallinnan ja arkistoinnin prosesseista.

Kayttboikeudet

Kayttooikeuksia hallinnoidaan osittain ratkaisun sisalla seka myods Metropolian AD:ssa.

Kirjautuminen

Metropolian henkildkunnan jasenet voivat kirjaudua Dynastyyn. Ohje kirjautumiseen I8ytyy alla mainitusta oppaasta.

Yhteystiedot

Ratkaisun paakayttajat ovat Sanna Sinervo ja Kaija Rasilo.

Oppaat
Kayttdohjeet l1oytyvat Laki- ja arkistopalveluiden sivuilta intrasta osoitteesta

https://oma.metropolia.fi’/henkilokunnalle/talous-ja-hallinto/laki-ja-arkistopalvelut/asianhallinta

Etakaytto

Ratkaisun etakaytto vaatii VPN-yhteyden.

Toiminta ongelmatilanteissa

Jos ohjelma ei toimi teknisesti oikein, tee palvelupyyntd Helpdeskiin.

Koulutustilaisuudet

Paakayttajat jarjestavat tarvittaessa kayttokoulutusta.
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