Kayttgjatuen palvelukonsepti

Kayttajatuki vastaa henkilokunnan ja opiskelijoiden kaytdssa olevien tydasemien, kannettavien tietokoneiden ja tulostimien seka mobiililaitteiden hyvasta
kayttokunnosta ja ajanmukaisuudesta. Laitekanta pyritdan pitdamaan korkeintaan viisi vuotta vanhana.

Laboratoriotietokoneet ja erilaisten laitteiden mukana tulleet tietokoneet eivat kuulu kayttajatuen vastuulle.

Kayttajatuki vastaa perusohjelmistojen yllapidosta ja asennuksista seké muiden ohjelmistojen asennuksista. Osaamisalueet tai muut yksikét vastaavat
erikoisohjelmien kustannuksista, mutta kayttajatuki suorittaa hankinnat.

Kayttajatuen palvelu perustuu Requeste-palvelupyyntojarjestelméan osoitteessa https://hd.metropolia.fi seké Helpdeskin puhelinpalveluun.

User support service concept
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