Kayttgjatuki (Helpdesk)

Kayttajatuen tehtavana on auttaa ja edistaa tietotekniikan kayttda opiskelussa, opetuksessa ja tukitoimissa, seké olla varmistamassa omalta osaltaan
tietoteknisen ympériston toimintaa.

® kayttajatuen palvelukonsepti kertoo, kuinka tama toteutetaan.
Joustavimmin asiointi kayttéjatuen kanssa kay
® tekemalla palvelupyynndn, jolloin yhteydenotto kirjautuu ja keskustelu asiakkaan ja Helpdeskin valillé luonnistuu ajasta ja paikasta riippumatta.
® |ahettamalla sahkopostia osoitteella helpdesk@metropolia.fi
® soittamalla Helpdeskin puhelinpalveluun: Puh. +358 9 7424 6777 (klo 8-16)

Kéayttajatuen henkildsto toimii kokonaisuudessaan samassa tukitehtédvassa, mutta useimmilla on liséksi omia vastuualueitaan.
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